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Bevezetd

Strommer Pdl
a Magyar Piarista Szovetség f6titkdra,
a férum levezets elnoke

J6 reggelt kivanok tisztelt Holgyeim és Uraim! Szeretettel koszont-
juk 6noket a Magyar Kereszténydemokrata Szovetség altal szerve-
zett Keresztény Civil Szervezetek 8. féruman, aminek a cime: Vir-
tudlis hdlé — valédi kozosség. Szeretettel koszontom még egyszer
onoket, akik eldadéként fognak szerepelni a mai konferencidnkon.
K6szontom azokat is, akik ismételten — sokan madr a 8. alkalommal
—jonnek el, hogy felelSs keresztény emberként szervezetiink képvi-
seletében meghallgassik el6addinkat, elmondjik véleménytiket, és
kapcsolatot keressenek keresztény civil szervezetekkel.

Kilonleges alkalom és kilonleges téma a mai. Bevallom, ma-
gam is izgatottan virom az el6adédsokat. Tagadhatatlanul izgalmas
véllalkozds, hogy sokfajta értelemben konzervativ kozosségeket —
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de civil szervezetek révén miikodésiikben is konzervativ kozossé-
geket — hivunk egy modern technikérdl, technoldgiarél vagy mo-
dern kommunikéciés médrél, modern k6zosségi platformrél sz616
megbeszélésre. Azutdn, ha megengednek egy személyes megjegy-
zést is, izgatottan virom a mai tandcskozds eredményeit. A hét-
koznapi munkim az informatikdhoz kotédik. Taldn jol tdjékozé-
dom ebben a sokoldalti szakmaban. Amikor késziilni kezdtink a
mai alkalomra, az egyik legnagyobb és legérintettebb multinacio-
nalis cég magyar vezet8i kozil tobbet is kértem, hogy hozzanak
nekem j6 példdkat, esettanulmdnyokat arra, hogy a vilig mds ré-
szein hogyan haszndljik a vildghdlét j6 cél érdekében, hatékonyan
a civil szervezetek. Nem hoztak és ennek talin nem az az oka,
hogy 6k tigyetlenek vagy érdektelenek lettek volna. Még csak nem
is az, hogy nincsenek j6 példak. Azt hiszem, inkdbb azért nem ta-
laltak referencit, mert ez az eszkoz masként miikodik. Rendelke-
zéstinkre dll egy eszkoz — latni fogjuk, hogy nem is veszélytelen -,
aminek a hasznélatihoz nem kell mér nagy cégek segitsége. Azaz,
ezek a nagy cégek nem tudjik nyilvintartani, referencialistijukra
feltenni a mikodé megolddsokat. Rajtunk mdlik, hogy mennyi
leleménnyel, milyen célra, és hogyan hasznaljuk.

A mai tanidcskozis elsé felében az el6adéink kiilonbozé nézé-
pontbdl, mds-mds mdédszerrel, de attekinté képet adnak nekiink
arrél, hogy ezt a technoldgiit vagy kézosségi platformot hogyan
hasznéljuk. A sziinet utin pedig kézzelfoghatd, gyakorlati példdk-
16l fogunk hallani, példdul arrdl, hogy jé tigyek érdekében hogyan
lehet felhasznilni az internetet.

Reméljiik, hogy a férum végén még néhdny hozzdsz6lis is lesz.
Végiil pedig tgy, ahogy ezt mar Onok megszokhattik, arra is le-
hetéséget ad majd egy szendvicsebéd, hogy hagyoményos, szemé-
lyes beszélgetéssel segitsiik a Keresztény Civil Szervezetek kozotti
kapcsolatok épuilését.

Javaslom, hogy kezdjiik el munkénkat. El6sz6r Harrach Pétert,
a Magyar Kereszténydemokrata Szévetség elnokét kérem, hogy
koszontse a tandcskozds résztvevdit.
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Koszonté

Harrach Péter
a Magyar Kereszténydemokrata Szovetség elnoke

Tisztelt Elnok ur, Holgyeim és Uraim, kedves Bardtaim!

Szeretettel és tisztelettel koszontok mindenkit, aki ebben a bo-
rds id6ben, és egy kirdnduldssal feléré korilmények kézott meg-
kozelitette a Fels6hazi termet. Valéban, a nyolcadik alkalommal
rendezi meg az MKDSZ ezt a férumot. Az 6nmagdban is ered-
mény, hogy egy kezdeményezés éveken keresztiil fennmaradt. Ez
négy évet jelent, hiszen évente kétszer tartjuk meg a rendezvényt.
Az eddigi férumok sordn mindig tirsadalmi és politikai szem-
pontbdl fontos kérdésekrdl volt sz, mint példaul a csalad, a de-
mografiai helyzet, a cigdnysag helyzete és dllapota.

Most viszont egy eszkozrdl lesz sz6. Olyan eszkozrél, ami az
életformdnkat is befolydsolja. Ennek az eszkdznek, az internet-
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nek, nagyszer( lehet8ségei vannak. Kitagul el8ttiink a vildg, kony-
nyen és gyorsan jutunk informdciékhoz és kivalé kapcsolatterem-
tési lehetdség is. A nap folyaman valdszintleg kideril az is, van-e
kozosségépitési jelentSsége?

Ugyanakkor ismerjiik a veszélyeit is. Gondoljunk a gyermeke-
inkre, a fiiggdségekre, gondoljunk arra, hogy az ember rosszabbik
énjét kontroll nélkil jeleniti meg ez az eszk6z. A manipuldcids
lehetéségek is megnyilnak, és — elnézést a kifejezésért — ,6cska
figurdk” alpdri szovegei megjelennek sokszor olyan helyeken, ahol
egydltalin nem kivincsi rd senki. Ez a kontroll nélkiiliség komoly
vesz€lyt is jelent.

Remélem, hogy amikor attekintjiik ezt a kérdést, akkor min-
denkiben az a végeredmény fogalmazédik majd meg, hogy a lehe-
tségek sokkal nagyobbak, mint a veszélyek.

Azt kivinom, hogy amit az elébb kérdgjellel emlitettem, a ko-
z0sségi épités lehetdségeit is fedezziik fel ebben az eszkdzben.

Ma is kellemes napot és hasznosan eltdltott id6t kivinok min-
denkinek itt a parlamentben!
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Az internethaszndlat etikai pméle’ma’i

Radetzky Andrds
Létrehozott egy helyi radiot,
dolgozik orszdgos radi6 vezetSségében is.
Németorszagi, angliai, parizsi munkdk tanulmanyai
utdn a Pdzmany Péter Katolikus Egyetem oktatéja.

J6 napot kivinok Holgyeim és Uraim! Az internethasznalat etikai
problémairdl negyedériban beszélni meglehetsen nehéz feladat.
Arra fogok most vallalkozni, hogy ennek a bizonyéra széleskord
témdnak a felszinét egy picit megkapirgiljuk.

Kérem, hogy jojjenek velem ebben a témdban. Azt gondo-
lom, érdemes azzal kezdentlink ezt a mai napot, hogy megnéz-
ziik, vajon amikor 2013-ban arrél beszélink, hogy internet, vi-
lighalé, virtualis kozosség, akkor tulajdonképpen mi az, ami-
6l beszélink. Hadd kezdjem egy beszédes grafikonnal. Raéré
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és jokedvl kutaték megvizsgiltik, hogy a XIX. — XX. szdzad
nagy, kommunikéciéval kapcsolatos technolégiai vivmédnyainak
mennyi idére volt szitkségiik ahhoz, hogy 150 milliés k6zosséget
hozzanak létre. Bell telefonja majdnem 90 évig, a televizié 38
évig, a mobiltelefon 14 évig, és napjainkban a Facebook - amely
ugyan nem egy 6ndllé technoldgiai platform, mégis egy kozos-
ség - mindosszesen 5 esztendd alatt hozott 1étre egy 150 millids
kozosséget. Tudjuk, hogy ma mar ez a platform ennek a tobb-
szorosével is rendelkezik.

Hogy tovibb vigyiik ezt a gondolatot, 2016-ra a kutaték az in-
ternetet 100 millidrd gigabdjtnal magasabb adatra becsulik. Aki-
nek ez nem sok mindent mond, annak elmondom, hogy kb. 19-
20 millidrd tgynevezett hdlézati végpont fog kialakulni 2016-ra,
és ezt a mintegy 20 millidrd hdlézati végpontot 3 és fél millidrd
ember fogja haszndlni. Ez a mai népességnek az 50 szdzaléka. Ez
azt fogja jelenteni, hogy a becslések szerint naponta mintegy 20
ezer 6ranyi vide6 anyagot fogunk mi emberek feltdlteni erre a ha-
talmas, gigantikus hél6zatra, és ugyanezen a napon 300 millidrd
e-mail kel atra emberektsl emberekig. Ma még szamitégépekkel,
mobiltelefonnal hasznaljuk az internetet, holnap moségépek, mo-
sogat6gépek, és hiztartisok kapcsolédnak a halézatra, holnaputin
pedig kutydk és macskdk digitdlis nyakorve is chippel. Ez a példa
valésig és nem fikcid, azért mutatom be. Azt, hogy késébb mi lesz
ebbdl, ma még nem lehet tudni, 2016-ra mindenesetre ezt jésoljak
a kutatok.

Mi is az az internet? Kezdjik azzal, hogy az internet legegy-
szeribb meghatdrozdsa az, hogy egy infrastruktdra, valamilyen
technoldgia. Rengeteg szimitégép 6sszekapcesolt, hatalmas, glo-
balis hdlézata, ugyanakkor kommunikacids csatorna is. Rdadasul
az emberiség torténetében a legfejlettebb kommunikéciés csator-
na, ahol nem csak tdmegkommunikécié, hanem emberek kozotti,
Ggynevezett interperszondlis kommunikacié is zajlik. Az internet
maga kulturilis kozeg is, ahol az emberek, az emberiség sajat, kiil-
s6 felkésziiltségeit tirolja. Kulturélis 6rokségeinknek hatalmas, gi-
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gantikus és demokratikus hozzaférés tirol6 egysége. Végiil pedig
6nall6 és fejl6ds organizmus, ma mdr igy tekintiink az internetre.
Hadd jegyezzem meg, hogy a hilézatkutatisnak egyébként az elsé
szamu kutatdja és tuddsa egy magyar ember, akit Barabasi Albert
Liszlénak hivnak.

Miért fontos az, hogy az internethasznilat etikai kérdésével
toglalkozzunk? Mint latjak, 2013-ban 209 percet tolt az inter-
neten minden magyar dllampolgir. Nem fogom 6ndket tovabb
statisztikai adatokkal terhelni, de azt gondolom, hogy ez nagyon
fontos. Ebben az Gjsziil6ttdl az aggastyinig mindenki benne fog-
laltatik. Tudjuk, hogy az dgynevezett Y genericié akdr négy-ot,
s6t még ennél is tobb 6rit tolt el az interneten, ezért is fontos az,
hogy az internet maga egy nagyon jelentds szocializdciés dgens,
terep. A gyerekeink szdmdara nagyon fontos — vissza fogok térni az
el6adds végén erre —, hogy megtanitsuk az ebben a kézegben valé
miikodést, ebben a kozegben valé 1étezést.

Az internet nemcsak a tomegkommunikiciénak, de a személyes
kapcsolatainknak, személyes életiinknek is a kerzje. Azért haszni-
lom ezt a kifejezést, mert sokszor szoktdk az internetet dzsungel-
hez hasonlitani, ami rengeteg veszéllyel jar. En ezt nem vonom
kétségbe, de sokkal inkabb szeretek egy magyar médiaszociolégus
széhaszndlata utin kertként tekinteni az internetre, amely kertet
az ember a sajit maga beldtdsa szerint alakitja, és ha sziikséges, a
novények vadhajtisait visszanyesi.

Az elébb emlitettem ezt a bizonyos hédlézatkutatét, aki néhdny
hénappal ezelStt publikélt az Amerikai Egyestilt Allamokban egy
tanulmdnyt, ami arrdl szélt, hogy az internet architektarija, fel-
épitése nagyban hasonlit az emberi kapcsolatok struktirdjihoz és
telépitéséhez. Ezért is gondolom azt, hogy fontos, ha mi embe-
rek elfogadjuk, hogy az egymds kozotti kapcsolatunkban és 1éte-
zéstinkben erkolcsi, etikai szabdlyok vannak. Ezen szabélyok be-
tartasa nélkil egy kisebb-nagyobb kozosség kivet minket. Igenis
fontos, hogy ilyen tipusu szabdlyokat az internet hasznalata sorin
is elfogadottnak tekintstnk.
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Végiil a hat 1épéses tavolsig elméletérdl beszélnék, amirdl talan
néhdnyan hallottak mdr, mivel j6 par évtizede kering a kommuni-
kicickutatdsban. Ez az elmélet arrdl sz6l, hogy a t6ld két barme-
lyik pontjan kivilasztunk két embert, és az 6 kapcsolati hdléjukon
keresztil hat 1épésben el tudunk jutni a masikhoz. Kiszamoltik,
hogy a Facebook miikédése 6ta ez a tivolsdg 4,7 1épésre csokkent.
Mindezzel csak azt szerettem volna hangsilyozni, hogy milyen
jelentGsége van annak, amirdl ma itt beszélink.

Nem utolsésorban szeretnék egy szimpatikus dél-koreai fiatal-
embert a figyelmikbe ajdnlani, aki egy zenés videéval megjelent
az interneten, és 1,622 millidrdan nézték meg. Megint csak azért
jelzem ezt, hogy mindenki érezze ennek a jelent8ségét. Az embe-
riség 23 szdzaléka litta 6t — ez egy dobbenetes szdm, amire soha
azel6tt még nem volt példa. Egy audiovizudlis kommunikéciés
lizenetet az emberiség 23 szdzaléka litott. Most nem térek ki arra,
hogy nyilvin ez nem mdsfél millidrd individuumot jelent, mert
van, aki t6bbszor is megnézte.

Az internet hisz éves, két évtizedrél beszéliink. En az elsé év-
tizedet Skornak szoktam nevezni, 1993 és kb. 2003-2004 kozott
idészakot tekintem annak. Azért fontos ezt megemliteni, mert
ebben az id8szakban egy ugynevezett offline média-logika érvé-
nyestlt az interneten. Az internet felhaszndlé felment a halézatra,
és tobbé-kevéshé statikus tartalmakat fogyasztott. Ujsagokat és
hireket olvasott, szérakozott, vide6t nézett. Ebben az id8szak-
ban etikai kérdésként leginkabb a tartalom el8dlliték — akkoriban
majdnem kizdrélag djsigirék — oldaldrél mertlt fel példdul az,
hogy kozzétegyenek-e valamit, vagy ne? Példdul az, hogy ha egy
képsor 6ncélu erdszakot vagy pornografiat tartalmaz, akkor koz-
zétegyem-e vagy sem? Vagy ha ugy itélem meg, hogy amit koz-
zétenni kivinok, az mésok személyéhez fiz6d6 jogait sérti, akkor
koézzétegyem-e vagy nem?

Az dllam részérdl is felmertlt egy — inkdbb ugy fogalmaznék,
hogy jogi — megfontolds, nevezetesen az, hogy az internethasznd-
lat sordn nagyon gyakran két egyforma silyu alkotmanyos szabad-
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sdgjog ttkozik egymdssal. Az egyik a véleménynyilvanitishoz valé
jog, a misik pedig a személyhez fiz6d6 jog.

Az illam akkor 1ép ebbe a torténetbe, amikor meghuzza a vé-
leménynyilvanitds szabadsigdnak a hatdrit, és azt mondja, hogy
az interneten lehet szabadon véleményt nyilvanitani, de csak ad-
dig, amig mdsok személyéhez £iz8d6 jogait meg nem sértjik. A
médiafogyaszté részérdl viszonylag szik korben meriilt fel etikai
kérdés, nevezetesen az, hogy milyen hozzaférést biztosit magéinak,
illet8leg a kornyezetének.

Az ujkor ezzel szemben egy jelentds valtozist hozott, a mé-
diafogyaszté az internet haszndlata sordn tartalom elédllitévd 1é-
pett el6. Innentdl kezdve jelentésen kitdgult az etikai felel@ssége.
Tobbek kozott etikai vétséget vagy jogi vétséget, jogsértést tud
elkovetni példaul személyiségi jogok, szerzdi jogok megsértésével.
Gondoljanak arra, amikor egy fényképet az internetrdl levesziink
és feltessziik mondjuk a sajat honlapunkra. Bele sem gondolunk,
hogy ez a fénykép mésnak a szellemi terméke lehet. Tiltott adat-
kezelés, gytloletbeszéd, uszitis, személyek vagy csoportok j6 hir-
nevének megsértése, becstiletsértés, ragalmazas. Utébbiak egyéb-
ként a jog tertiletén is mdr az Ggynevezett biintetjogi kategoridk
kozé sorolandéak, BTK-s tényallisok.

Oncéld tematizicié. Sziikos az id8, ezért, elnézést, nem togok
tudni mindent kifejteni. A hagyomdnyos médiaetika alapkérdése
most is érvényes: a médiafogyaszto, esetiinkben a médiahaszna-
16 mennyiben tekinthetd egy passziv befogadénak, mennyiben il
a széke el6tt, és szdmadra eldre elkészitett tartalmakat fogad be.
Mennyire tekinthetd 6ndillé, autoném, tudatos, aktiv fogyaszt6-
nak?

Amikor internetet haszndlunk, mennyiben hozunk mi magunk,
6nall6, autoném dontéseket? Ennek fiiggvényében egyébként az
ezzel kapcsolatos médiaetikai paradigmak két csoportra osztha-
tok. Ezeket nem fejtem most ki. Az egyiket konfliktuselméletnek
szokdas nevezni, a masikat funkcionalista irdnyzatnak. Utébbi azért
kapta ezt az elnevezést, mert az internet funkciéjabdl indul ki. Azt
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mondja, hogy az ember létezésében vannak olyan sziikségletek,
amelyek kielégitésére létrejott ez a médium, vagy barmilyen mds
médium. Ilyen sziikséglet lehet példaul az informéciészikséglet.
Amikor egy honlapot vagy egy hirportélt elolvasok, akkor az in-
formicidigényemet elégitem ki.

Néhiny alapvetést rogzitsiink. Az, hogy meddig etikus az in-
ternethaszndlat egy keresztény ember szdmadra, azt hiszem ez a
kérdés itt, ebben a kdrben, nagyon fontos. El8szor is, hozza kell
jarulnia a hiteles ember kiteljesitéséhez. A hivé emberek mindig
keresik az emberi 1étezésen tuli transzcendenst. Muszaj, hogy az
internethaszndlat hozzdsegitse az embert ehhez. Lehet, és kell is
kritikusnak lenni, de a kritika nem fordulhat 4t destruktiv visel-
kedésbe, aminek sajnos nap mint nap ldtjuk a példdjit. Nagyon
konnyid egyébként kritikusbdl destruktivva valni. Nemcsak sajat
maga, de a koz javit is szolgilnia kell

A Tomegkommunikécié Papai Tandcsa 2003-ban adott koz-
re egy nagyon fontos dokumentumot, amely az internethasznalat
etikdjaval foglalkozik. Ott tobbek kozott ezt is kifejezetten ki-
emelik: az internetnek a kéz javit is szolgilnia kell. Nem a tdlzé
individualizmus hajtja, és ami nagyon fontos, hogy a tetteinek,
a cselekményeinek, a kommunikativ cselekményének a kovetkez-
ményeivel szdmolni kell. Erre a gyermekeinket is meg kell tani-
tanunk.

Ebben a bizonyos egyhdzi dokumentumban is hangstlyosan
szerepel: az internet lehet8ség és veszély is egyben. Lehet6ség
arra, hogy demokratizélja a tudést és a kultirdt. Demokratikusan
hozzatérhets olyan mennyiség tudds, ami az ember torténetében
soha nem fordult még el6. Ellendrzi a mindenkori politikai hatal-
mat. Ez egy nagyon fontos kérdés, a demokrdcidnak is biztositéka.
Ezen talmenden kiszélesiti az ember személyes terét, kapcsolat-
rendszerét. De veszély, amennyiben a radikalis szabadelvi globa-
lizacié asszimilalja a kultirat. Nagyon sokszor mi magunk sem
vessziik észre, hogy amikor az internetet haszndljuk, ezt a fajta
globalizaciét segitjik és timogatjuk bizonyos tizenetek kozzététe-
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lével, bizonyos viselkedéssel. A kritikai szemlélet konnyen dtcsap
rombolé destruktivizmusba. Fontos még, hogy a magénszféra be-
szlikiilése, illetve az, hogy a sajat személyiségiinket tdlzottan ki-
nyitjuk orszdg-vilag el8tt, nagyon sokszor torz személyiségekhez
vezet.

De milyen felkésziltségek kellenek ahhoz, hogy az ember va-
l6ban felelGsen és erkolesileg megalapozottan, etikusan hasznalja
ezt a médiumot? ElGszor is azt gondolom, hogy mindenki, aki
barmilyen kommunikativ megnyilvinulast tesz az interneten, le-
gyen az egy sajat honlap, egy kozosségi portdl, egy komment, egy
blogbejegyzés, annak tisztiban kell lennie azzal, hogy milyen be-
folyadsoldsra alkalmas az, amit & tesz. Tehdt milyen befolydsoldsi
eszkoztar birtokdba keril az az ember, aki ilyen nyilvinos kom-
munikativ aktust tesz az interneten. Ezzel parhuzamosan pedig a
felelssségérzetét is fejleszteni kell.

Az etikus megnyilatkozdssal sajit személyiségiinket legitimal-
juk. Ez egyébként nemcsak a kommunikiciéra, és az internet-
haszndlatra igaz, hanem azt gondolom, hogy az élet barmilyen
tertletére is.

Es legvégiil, az utolsé gondolatot hadd fejezzem be azzal, amit
én az egyik legfontosabb dolognak tartok. Azzal, ami szerintem
hozzatartozik ahhoz, hogy etikusan 1étezziink ebben a hatalmas,
nagy, virtudlis vagy nem virtualis k6zosségben. Nekiink kell gon-
doskodnunk arrél, hogy a felnévekvé genericié, a gyerekeink, az
ugynevezett Y generdcié — amely belesziiletik ebbe a kozegbe —
megfeleld biztonsiggal és etikusan tudja haszndlni ezt a kozeget.

Létezik egy régi, ismert hasonlat, az Gszdsnak a hasonlata. Hi-
szen a gyermekeinket is, amikor uszni tanitjuk, elmagyarazzuk
neki, hogy a viz az egy olyan kozeg, ahol odalent nem kapsz le-
veg6t, és ezt meg ezt kell tenned ahhoz, hogy életben tudjil ma-
radni. Ezt nem mulaszthatja el egyetlen felel6s internethasznalé
sem. Régéta tudjuk, hogy a tilzott médiafogyasztis bizonyitottan
egy torz valésagkép kialakuldsahoz vezethet, és ezt meg kell aka-
dalyozni a gyermekeink esetében. Ehhez médiatudatossig kell és
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nagyon-nagyon fontos a csaldd szerepe. Tehdt amikor azt mon-
dom, hogy az internet egy szocializicids terep, akkor azt is hozzd
kell tennem, hogy nem szabad, hogy els6dleges szocializicids te-
rep legyen egy gyermeknek, vagyis nekiink ezzel szemben kétele-
zettségeink vannak.
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Dr. habil. Aczél Petra
A Budapesti Corvinus Egyetem docense.
Jelenlegi kutatdsi tertilete a média,
az 4j média kommunikacid, a vizudlis retorika.

Tisztelt hallgatok, tisztelt vendégek, tisztelt érdekléddk és szak-
mabeliek!

Zaj van. Nem kicsi, egészen nagy zaj. Ha nem is éppen itt, de
a vilagban bizonyosan. En erré8l a zajos kultirardl fogok beszélni,
arr6l, amelynek az internet, az 6ndk zsebében is lapulé mobil-
vagy okostelefon, a digitilis média eszkozei diktdljak az iramat.
Ezek, feltételezésiink szerint, azon eszk6zok, amelyek nemcsak
rogzitenek, tirolnak, vagy kommunikdcids csatorndkat teremte-
nek, hanem megvaltoztatjak a kultirdnkat is. Legaldbbis torek-
szenek rd. Ha mi nem vigydzunk, nem vagyunk elég tudatosak,
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nem figyelink eléggé, akkor bizony sokkal inkdbb hatnak rink,
mint amennyire mi tudunk hatni rdjuk. Mondjdk, hogy korunk-
ban nem az ember fogyasztja az informaciét, hanem az informécié
az embert. Ha belegondolnak egy napjukba, abba, mennyit ilnek
képernydk el6tt — a kékes fény szellemi szolariumban stitkérezve —,
akkor rdjonnek, hogy bizony 6noket, az 6nok idejét, a mi idénket,
s6t a gyerekeink idejét is fogyasztja ez az 4j technoldgia. De nem-
csak kér, hanem ad is: 4j kultdrat épit.

Errél az 4j kommunikdciés kultarirdl fogok a kovetkezékben
beszélni. Arrdl szélok majd, hogy milyen a figyelem gazdasiga,
hiszen elvileg, sét, gyakorlatilag is 10-15 éve ,figyelemgazdasig-
ban” éliink. Mindjart visszatérek arra, hogy ez mit jelent.

Kitérek arra is, milyenek az 4j k6zlésmédok, hogyan kommuni-
kilunk ma. Ha ugyanis — ahogyan a kommunikaciéelmélet egyik
legfontosabb mihelyének kutatéi dllitjdk — nem lehet nem kom-
munikalni, és ha a kommunikacié a legemberibb viselkedés, akkor
az, ahogyan kommunikdlunk, mindent kifejez arrél, akik vagyunk,
és aminek tarsainkat, a masikat litni szeretnénk. A kozlésméd igy
valik kultaraformil6 eszkozzé.

Arra a kérdésre is keresem rovid el6addsomban a vélaszt, hogy
az 4j média milyen 4j befogaddsi kultdarat alakitott ki? Hogyan
dolgozzuk fel a torténéseket, a kommunikici6t? Es néhiny gon-
dolat erejéig az 4j kozosségekrdl is szeretnék beszélni. Ha most
kicsit meg is ijesztettem ondket azzal, hogy nem egy 15 perces
el6adds vazlatat kindltam fel, Ggyelni fogok arra, hogy a kopogas
figyelmeztetd hangjira, idében fejezzem be mondandémat.

Ha most egy pillanatra teljesen elcsendesednénk, akkor j6l hal-
landk, milyen sokféle zaj vesz minket koriil, még ebben a terem-
ben is. J6 ideje beszélnek mar az agykutaték arrdl, hogy a fehér zaj
vildgat éljuk. Az dllando, folyamatos, gépi zaj kozelségében élink,
dolgozunk, pihentink. Egyre tobben és tobbet figyelmeztetnek
arra, hogy a folyamatos zaj, az agy miikodésére, az agyfunkcidk
tejlédésére is kihatdssal van — gondoljunk csak az autizmussal kap-
csolatos kutatdsokra.
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Mira jellemzdnek mondhaté, hogy gyerekek beszéde éltald-
ban késébb indul el, mint mondjuk fél évszdzada. Gondoljunk
bele, milyen ellentmondis ez! Mikézben minden kommunikal
korulottik, gyermekeink késébb kezdenek el maguk kommuni-
kélni. Vajon miért van ez? Azért, mert ez a ,mindeniitt-mindig-
kommunikdcio” nem kis részben informdcids zaj, ami nem segiti
el a bevonddist, a részvételt, az onillé kommunikicids tevé-
kenységet.

Kutaték szerint a fékuszalt emberi figyelem mértéke — és ez
kulonésen igaz a 14 és 29 év kozottiekre — az dltaldnosan jellemz6
12 percrdl az utébbi években a felére, 6 percre csokkent. Kérem,
gondoljanak bele, hogy egy 15 perc hosszisigi szoveg eléadéja
mire szdmithat, hogyha 6 percenként lankad az atlag figyelem...
Vagy gondoljak meg, mire szimithat egy 45 perces iskolai vagy 90
perces egyetemi foglalkozds? Olyan generdciékkal ,dolgozunk”,
amelyek figyelemkoncentriciéja egyre rovidil. A kérdés az, mit
tehetiink, hogyan kell ehhez viszonyulnunk, mennyire dllhatunk
ennek a folyamatnak ellen? Els6ként, gy hiszem, azzal tehetjik
a legtobbet, ha észrevessziik és igyeksziink pontosan megérteni a
tendencidkat.

Ma az étlagos informdciés tulterhelés — tehat a sziikséges-
nél tobb informdicié mennyiségének arinya — 82 szdzalék. Te-
hit majdnem dupla annyit kellene bel8le fogyasztanunk, mint
amennyire hajlandéak és képesek vagyunk. Ez arra készteti az
informécié befogadéjit, hogy megtanuljon feledni, elengedni.
Mindent kiszérni. 2010. janudr 1-jén az egyik online hirportal
unnepi vezércikke arrél irt, melyek voltak az évezred elsé évti-
zedének legnagyobb vivmanyai. Az internetet, a kereshetd in-
formdcids ,tomegsztradat” és adatbazist emelte ki, hangstlyozva
azt az el6nyét, hogy segitségével mér nincs sziikség tobbé ada-
tok emberi memorizaldsira. Példaként hozta, milyen jé, hogy az
internetnek koszonhetéen tobbé mar nem kell arra emlékezni,
hogy mikor volt a mohdcsi vész. Csak betitjiik a keres6be és a net

helyettiink is dolgozik..
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Bérmennyire is ragaszkodunk sajat kultardnk értékeihez, valé-
ban kérdés: vajon van-e értelme egy konnyen elérhetd és kutatha-
t6 adatécedn ellenében” memoriter-tanuldst erdltetni. Az igen-
hez ma mar egyre ersebb és harcosabb érvek kellenek. Hiszen azt
is tudjuk, hogy egyidejtileg tdl sok, amit meg kellene hallanunk, és
tul sok, amire figyelniink kellene.

A figyelem fogyisa, tulterhelése, a meméria kiszervezése mellett
jellemz&vé valt — bizonyara 6nok is litnak ilyesmit — az egyszerre
végzett kommunikacids feladatok jelensége: amikor valaki egy-
szerre fogyaszt televiziét, egyszerre nézi a szamitégépét, és koz-
ben még mobil- vagy okostelefonil. Hogy, mikozben tanul, egy
idében levelezik, posztokat ir (,rdir” valakire), véilaszol, jelen van
virtudlis terekben. Nos, a Stanford egyetem kutatéi megvizsgal-
tak, hogy vajon ez az 0j, az Alfikra vir6 Y generacié hogyan illesz-
kedik a multitaskinghoz. T6bb feltételezésre keresték a vilaszt, pl.
hogy jobb a meméridjuk, kdnnyebben és gyorsabban vélasztjak ki
a szdmukra fontos informdciét, lényeglatébbak. Mindegyik hipo-
tézisrdl kidertlt, hogy éppen ellenkezdje igaz. Pont a forditottja
torténik az egyszerre végzett feladatvégzésnél. Aki csindlja, nem
emlékszik és szelektdl jobban, nem tudja elddnteni, hogy mire £6-
kusziljon. Tehdt, ezek szerint, a multitasking nem a fejlédés egyik
fazisa, hanem inkabb zavartiinet.

Mig a figyelem és a szelekcids képességek csokkennek, a
mediatizalasi vagy és éhség egyre novekszik.

Az ifjikorom idején, mondjuk 15-20 évvel ezel6tt, egy eskiivs-
16l legteljebb néhany szdz fénykép késziilt — tovabb terhelve ezzel
a csalddok 6romkiaddsait. Ma egy ilyen eseményrdl tobb ezer kép
tanuskodik, meglehetésen koltségkiméléen. Ennek oka a digitalis
technoldgia nagy kapacitisa, a késziilékek konnyd kezelhetdsége
és a foték ,anyagtalansiga”. Ugyanakkor a digitélis fényképezs-
gép — ami biztosan sokunk haztartdsiban rendelkezésre all — nem
kivinja meg téliink, a pillanat és a latviny szelekcidjat, a kényes
dontést, hova is zoomoljunk. Az 4j technolégia azt Gizeni: rogzits
mindent, és rdérsz utélag a szamitégépen torolni vagy megtartani.
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Ha egyiltalin donteni és szlrni akarsz. Hiszen a megik, gigdk és
terrak sokat elbirnak. Persze, azért vannak apré kulturalis nehéz-
ségek. Példdul val6szinileg a dédmamdanak mar nem tudjuk meg-
mutatni a képeket, mert ha nincs szimitégépe, okoskésziiléke, és
nem nyomtattuk ki gondosan elére, akkor 8 bizony nem ldthat-
ja egykonnyen a megorokitett tobb ezer pillanatot. Meg aztin a
digitdlis képhez ,hozza is lehet nyilni”, és nemcsak a hozzaérts
szakembernek. Ekkor mdr viszont az a kérdés: a digitilis fot6 db-
rézol vagy alkot?

UJ ,koz0sségek” is formdlédnak. Kialakulnak és 6nazonossigot
nyernek olyan tipusu szocidlis hdlék, amelyek ugy jonnek létre,
hogy valaki megjeloli az ismerdseit, és elképeszt6 gyorsasiggal el-
képesztben szines virtudlis tomorilések alakulnak ki: 4j tomegek
és 4j tomegesség.

Tisztelt Hallgatésag, az 4j kozosségek résztvevsinek szdma bi-
zonyos értelemben tdl nagy. Nem lehetséges — az eddigi tuddsunk
szerint — valésigos, bardtinak vagy koézelinek nevezett kapcsolat
ilyen szimu emberrel (t6bb szdzzal vagy ezerrel, akikkel a k6zos-
ségi digitdlis feliileteken ,kozoskodiink”). A természetes bizalmi
kapcsolati kértink kb. 10-12 {6bdl dll. Az tjmédia altal lehetSvé
tett kozosségek nagysiga, a mobiltelefonunkban szereplék meny-
nyisége tehat szocidlis bériink, a szocidlis 1énytink, hagyomdanyos
kozosségi ,emberségiink” szimédra mindenképpen kihivist jelent.

Mindekézben a figyelemgazdasigot az dllandé hiréhség moz-
gatja. Mindenki 4llandéan enni akarja az informaciét, mikoz-
ben az informicié 6t (idejét, figyelmét, jelenlétét a valésigban)
togyasztja. Az dllandéan terhelt figyelem folyton valami nagyon
feltiindre vagyik, és leginkdbb a feltinét litja jol. Keresi a szen-
zdcibt, keresi a botranyt. A médiatartalom-kezelSk tudjak, hogy
a szenzdcib, a botriny, a deviancia, a katasztréfa megy it legsi-
keresebben a sz(irén. A megosztott és kimerild figyelem és a zaj
kordban a szenzdcié mar alapinger. Ezért kell dupldzni.

Elismerhet6, hogy egy egyszerl csalddi vacsora nem szenzicié.
Hogy tudna tehat ,vetélkedni” egy intenzivre szerkesztett, vicces-
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telttiné online videéval? Hogy mégis inger-gazdaggd véljon a va-
16sdg a ma nemzedéke lelkesen mediatizdl, csalidi vacsoran vagy
tdbortizon minden j6 pillanatot rogzit, megoszt, masét ldjkolja és
megosztja, ezzel sokszorosira novelve a szokdsos hirértékét. Igy
lesz a valésigbdl sokszor a média dleseménye.

Erezziik a telel6sségét annak, hogy az Gj média 4j generdciéjit a
kulturélis folytonossighoz szocializiljuk. Csakhogy van egy nagy
nehézségiink: 8k a bennsziiléttek, mi ,csak” bevandorlék vagyunk.
Mi tlink tatott szdjjal gyerekeink, unokdink mellé, hogy ellessiik
mesterien Ugyes és gyors bandsmaédjukat az 4j gépekkel és tartal-
makkal.

Ezért fontos és érdekes kérdés a médiatudatossdg: ki nevel kit?
Ezt az 4j kultirdt nem ismerjiik a gyerekeinknél jobban. Ok pedig
nem igazdn biznak meglitisainkban és intéseinkben, hiszen mi
nem szilettiink klaviatirdval a keziink alatt. A fiatalsdg kultura-
lis t8kéje nd, mig az idseké csokken: ma a kompetenciak verse-
nyében komoly dtrendezédés tapasztalhaté. A feladatunk — gy
hiszem — nem az, hogy a jirtassigban mutassunk példat, hanem
az, hogy az alternativikban. Végil is, gyakran a bevindorl6k ci-
vilizdlnak!

Réviden a kozlésmédokrdl: a digitalis média szinterein megnd
a személyesség, a kitdrulkozds foka és domindnssd vilik a képek
szerepe. Bizonyidra tapasztaljak 6nok is, hogy a nyilvinos kommu-
nikdciéban 4ltaldban (hiszen altalinos tendenciikrdl beszéliink)
csokken a sz6, né a kép jelentSsége. Ugyanakkor egész iskola- és
hagyomiényos tuddsrendszertink a széra épil. Evt1zedek1g tanitjuk,
hogy hogyan kell elemezni egy mondatot, mikozben képernydn,
utcdn, egymds kozott egyarant a képek tizennek hatékonyan. Ez is
fontos kihivds: miként tudjuk leforditani muveltséglinket veszte-
ség nélkil a kor megismerésére.

Megszokotta valt — és ez mér a kévetkezé gondolat — a média-
szovegek és tartalmak djrafelhasznaldsa. Ugy hissziik, és gy is
mondjdk, hogy t6bb szdz médiahir ldt napvildgot percenként. Ez
igy pontatlan: egyetlen egy hir jelenik meg 400 helyen. Egyre ke-
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vesebb szoveggel van dolgunk, és egyre kevesebb tényleges szak-
mai-alkoté munkaéval, pl. Gjsagiréi részrél. Viszont egyre tobbszor
talilkozhatunk az informaciéval. Akdr ugyanazzal, akdr a kicsit
modositottal, Gjrakeverttel. Ez az G kultira mds befogadasokat
kér, és mds teljesitményeket értékel. Az Gj média az Gj tuddst
formalja: a kozos, Gsszeadott, egybeall6 ,wiki-tuddst”, amelybdl
részesilhetiink gy is, hogy forrdsit nem ismerjik és ugy is, hogy
soha nem tettiink hozz4 semmit. Es vallhatunk magunkénak egy
szoveget, egy teljesitményt, anélkiil, hogy ténylegesen mi hoztuk
volna létre. Kivig és mdsol, Gjraformaz, mds keretbe helyez: ez is
munka, ki vitatna?

Végiil a személyes informacioklimakrél. A mai tizenévesek ge-
nericiéja, s6t, a huszonéveseké is, hireket elssorban nem a hirpor-
tilokon olvas, hanem a kozosségi felileteken. Ezekhez a megosz-
tisok révén jut hozza. Az ismerdsok, a kozosség dltal megosztott
(szelektalt), informdciét igazitja el a vildg dolgaiban. Ez j6 abbdl
a szempontbdl, hogy egy személyes kor, egy bizalmas tomortilés
elére sziiri — az értékszemlélet, vilignézet szerint is — az esemé-
nyek hiraddsait. Ugyanakkor az nem egészen megnyugtat6, hogy
igy kialakulhatnak olyan személyes informécié és véleményklimdk,
amelyek megengedik, hogy egy ember néhany témaval élete sorin
akar soha ne talilkozzon. Mondjuk a mélyszegénység kérdésével.
Mondjuk a vallds kérdésével. Mondjuk a kozélet bonyolultabb és
nem csupin botrinyos kérdéseivel. Ez a jelenség a politikaitdl az
erkolcsi nézetformadldsig fontos és figyelembe veendd.

Az utolsé percekben még az interaktivitds kérdését szeretném
felvetni. Az 4j befogadis lényege, hogy ma mindenki minden-
kivel beszélget. Folyton visszajelziink. A digitdlisan szervez6dd
tartalmakbdl konnyedén részt kérhetiink, alakitisukban akada-
lyok nélkil részt vehetiink. Altaldnosan elfogadott tétel ma, hogy
aki hasznalja az informdciét, az egyszerre fogyasztja, és alkotja is.
Prosumerek (producer-consumer), ko-kredtorok (egyiitt-alkoték)
lettink. Mindezzel megviltozik a szovegtekintélyhez val6 viszo-
nyunk, Gj keretbe helyezédik a szerzéség kérdése is.
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Osszefoglalva: ugy latszik, 4j kultdrat tanulunk, mikézben a ré-
git toreksziink megdrizni. A lehetSségek 6ridsiak, a technolégia
»demokratikussiga” varazslatos, néha mégis csomort és bizony-
talansdgot érziink. Ertiink mi ehhez? Erteniink kell ehhez? Elég
az is, ha megértéen és aprésigokra is figyelink. Ha nem csak az
igazodds vagy az elszakadis vigya hajt minket. Ha elhisszik, hogy
a helyiinket és felel6sségiinket mér megtaldltuk. A j6 polgir nem
lankad, a j6 keresztény pedig nem fél.

Kivanom ezt magunknak is. K6szonom megtiszteld figyelmii-
ket!
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Reposzt — klerikdlis re-akciok

Ko6ntos Ldszlo
reformatus lelkész, blogiré
»<Magyar reformatus vagyok, ez a legtobb,
amit magamrél mondani tudok.”

Tisztelt Elnok ur, Holgyeim és Uraim, kedves Testvéreim az Ur
Jézus Krisztusban.

Meglepsdtem a felkérésen. Tudtam, hogy a Reposztot azért
itt-ott olvassik, de mégis, meglepetésként ért ez a felkérés. Na-
gyon megtisztel8, mdsrészt pedig furcsin érzem magamat ebben
a helyzetben. Soha nem gondolok magamra gy, mint bloggerre.
Szegény anyukdmnak, aki 85 éves, a mai napig nem tudtam elma-
gyardzni, mi az, hogy blog. A reformdtus egyhdzon belil is van
egy olyan réteg, amelyik ezzel az egésszel nem tud mit kezdeni.
S6t, a kereszténységen beliil is van egy nagyon komoly réteg, ame-
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lyik ezzel az egész internet tiggyel, internetes Gjsagirdssal és kom-
munikdciéval, hirkozléssel, az égviligon semmit nem tud kezdeni.
Tehat az elsd, ami tudatosodott benniink, hogy van itt egy rend-
kiviil komoly kulturélis szakadék, és mintha nem ugyanabban a
kultirdban élnénk. Ugy dltaldban és a kereszténységen belil is —
én bizton mondhatom, a reformatus egyhdzon beldl is.

Igazibdl azok tudjék kévetni, amit mondok, akik az interne-
tet hasznaljik, és az internet szimukra mar tényleg a kommuni-
kicionak az egyik eszkoze, kozlekedés emberek kozott. Azt kell
mondjam, hogy noha nem fedi a teljes reformdatus népességet ez a
kozlési forma, mégis egyre tobben kapcsolédnak be ebbe a litha-
tatlan, de mégis 1étez6 nagy kozosségbe.

A Reposzt ugy sziletett meg, hogy reformitus lelkipdsztorok
egy csoportja, beleértve 6nmagamat is, megelégeltiik azt, hogy ez
a mi reformdtus egyhizunk bizonyos szempontbdl néma. Nincs
belsé parbeszéd. Tudjik, a reformatus papok nagyon tudnak pré-
dikélni. Tehét egy mifajii emberek, ha nekem itt 6t 6ra hosszit
kellene beszélni, minden tovabbi nélkiil tudnék. Ugyanakkor nem
alakultak ki a bels6 kommunikdciénak olyan csatorndi, amelyek
segitségével elmondhatnink véleményiinket 6nmagunkrdl, a ma-
sikrdl, a vilagrél, tehat arrdl a kdrnyezetrél, amelyben élink.

Az elsé kisérletiink a Dundntali Reformitus Kozélet volt —
azt a Dunantili Reformatus Egyhdzkeriletnek, mondjuk igy, a
pispdkségnek honlapjin inditottuk. En naiv, azt gondoltam, ha
megnyitjuk ezt a lehet8séget, a Dundntili Reformdtus Kozéletet,
akkor majd a dundntdli reformatus emberek ontjdk a cikkeket,
hozzaszolasokat, véleményeket, stb. Ehhez képest azt kellett ta-
pasztaljam, hogy én, meg néhdny ember irja az egész blogot. Ma-
gyaran befulladt a dolog.

Tovibbra is az a véleményem a mi reformatus egyhdzunkrol —
ezt ki is fejtettem, széval ez nem titok —, hogy a mi belsé kozéle-
tiink visszafogott. Tehdt nem nyilvinitanak az emberek véleményt,
legfeljebb a folyosén. Akkor igen, egymads kozt, négyszemkozt, de

azt, hogy valaki leirja a véleményét err8l vagy arrdl a jelenségrdl,
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az a legritkdbb esetben tapasztalhaté. Plane, ha beszélink az ugy-
nevezett vilagrol, arrél, ami az egyhdzon kivil van.

Na, ekkor hatiroztuk el, hogy létrehozzuk ezt a blogot, mégpe-
dig dllandé szerzdékkel.

A blogunknak az a lényege — a Reposzt nevében is benne van —,
hogy reflektil valamire.

A blog tgy épiil fel, hogy van egy idézet, ez az idézet egy hir. Egy
olyan hir, ami az interneten elérhetd, leellendrizhetd. Erre a hirre az
egyik irénk reagdl. Ez kotelezs. Tehit olyan nem lehetséges, hogy
a blogban megjelenik olyan irds, ami nem reflexié. Ezért re-poszt.

Tehat ,bedoglott” a Dunantuli Reformétus Kozélet, erre dssze-
dlltunk néhdnyan dundntdli reformatus papok, 6sszesen hatan, és
még az egyik lelkész felesége. Felosztottuk egymds k6zott a napo-
kat, és elhatiroztuk, hogy minden nap valaki reflektdl valamilyen
hirre. Azéta heten irunk rendszeresen, mindenkinek megvan a
maga napja, és ez ad egyfajta fegyelmezettséget.

Fiatal blogrél beszéliink: 2011 végén indultunk, most megnéztem
a latogatottsigot a GoogleAnalytics szerint, amelyrél azt mondjik,
hogy megbizhaté forrds, habdr én nem vagyok médiaelemzg. A 14-
togatdsok koziil az egyéni latogatdsok szama 71.770, ami — nem tu-
dom, viszonyitds kérdése minden — ahhoz képest, hogy egy egyhdzi
kezdeményezésrél van sz6, nem olyan rossz eredmény.

A tobbség magyarorszdgi olvasé, de Romanidbél, Szloviki-
abdl is latogatjdk, s6t, ami nagyon érdekes, hogy Németorszag-
bél egész pontosan 1.683, Nagy Britannidbdl 1.305 olvasé, stb.
A kezdetekben, tehit 2011 novemberében, az elsé idészakban az
egyéni olvasék szdma 70 koril mozgott, azutin volt egy periédus,
amikor a legkevesebb olvasénk szdma elérte a 200-at. A harmadik
periédus, amikor minimum 300-an meglatogatjik az oldalt, igy az
tapasztalhaté, hogy nem drasztikus ugyan, de mégis, egy allandé
emelkedés figyelhetd meg.

A napi olvasottsdg hullimzé dolog, megnéztik, hogy a ki-
emelkedd esetekben milyen tipusu cikkek jelentek meg, mert az
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jellemzi a viszonylag nagyobb olvasottsigot. Ilyen témdak vannak,
mint: ,Nem akarok még egy elbukott szabadsdgharcot”. Ez a cikk
arrdl szélt, hogy Orbdn Viktort timadjék. Emlékezziink vissza,
amikor volt egy Gssztliz a magyar kormdny ellen. ,Gyere 8rilt”:
ez a cikk valami énekesrdl szdl, aki felfedezte a pogdnysigot, te-
hat a kereszténység el6tti vallasvilagot. ,Szingliként a hazassig
hetében”: ez megint egy olyan téma, amely, agy latszik, sokakat
érdekelt; ,Gydva gyaldzkodds”, amikor Schweitzer J6zsef rabbinak
nekimentek az utcin. Cserhalmi Gyorgy szinész, aki elmondta
magirdl, hogy reformitus, csak utdlja a reformdtus egyhdzat, erre
reagilva sziiletett egy nyilt levél. ,Hazastirs vagy paldst” — a lel-
kész hdzasparok helyzetérél, ami a reformdtus egyhdzban nagyon
izgalmas kérdés.

»=Hol az igazi nyilvinossig?”: ez egy vendéghét volt, amikor
meghivtunk mds embereket, ez Szabé Istvin dunamelléki pis-
poknek az irdsa volt. Itt a legutébbi népszamlalasi adatokrdl is sz6
esett.

A legolvasottabb anyag 5.180 megkeresés volt, ez pedig: ,Az
ostya nem turista szalimi”, ez a nyilt levél Téta W. Arpadnak. En
nem tudom, hogy ki ismeri Téta W. Arpédot, vagy ki hallott réla,
6 egy missziondrius. Sajatos szétarral rendelkezik, harcos, ateista
ember, és irt egy cikket arrdl, hogy a keresztények, egészen ponto-
san a katolikusok azért timogatjak Orbdn Viktort, mert az ostyit
Osszetévesztik a turistaszaldmival. Ilyen stilusban fogalmazott,
és erre én irtam egy nyilt levelet, és ez valahogy kérbejart.,Ha a
csend beszélni tudna” — ez egy irds a hegymaszo6rdl, Eréss Zsolt-
r6l. ,Mi van a torténelem dardléjiban?” — ez pedig az Eurovizids
Dalfesztival Svédorszagot bemutaté jelenetérdl, amikor mutatnak
egy képet, ahol a keresztel6 hdzaspar azt mondja a papnak — mikor
az elkezdi mondani, hogy Atyinak, Fitunak, Szentléleknek — ezt
ne mondja, ez benniinket nem érdekel...”. Ez jon az Eurovizids
Dalfesztivalon keresztil, mintegy tizenetként.

Tehit azt akarom elmondani ezzel, hogy nincs egységes tema-
tikus vonalvezetés. Nincs a blognak szerkesztésége. Nincs sem-
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miféle belsé Oncenzura, illetve dncenzura lehet, cenztra nincs.
Mindenki arrdl ir, amir8l akar, nincs egységes csapdsvonal. Egy-
valami van, hogy reflektalunk kiils hirekre, és természetesen koz-
vetitiink egyfajta, s6t, nagyon is hatdrozott keresztény édllaspontot.
De még azt sem mondhatnidm, hogy a blog szerzéi a reformdtus
kereszténységen belill egyféle gondolkodédsiak. Nagyon kiilonbo-
28 mentalitisi emberek vagyunk és a témdink is a legkiilonb6z8bb
forrasokbdl szarmaznak. Ez egy villalt sokféleség a keresztény
meggy6z8désen belil, és ugy litszik, hogy az olvaséinknak ez tet-
szik. Tehdt folyamatosan vannak kedvenc iréi bizonyos csopor-
toknak. Van, aki a lelki élet problémadirdl, van, aki bels6 specifikus
egyhdzi igyekrdl, és van, aki inkdbb tarsadalmi kérdésekrsl. Egy
a dolog lényege: keresztény szempontbdl reflektilunk kilss, nem
teltétlenil bels6 egyhdzi eseményekre is.

A blognak van egy Facebook oldala — hét ugye ez a titokzatos
Facebook, ez a nagy kozosség. Jelenleg 608 ember jelolte meg,
hogy nekik ez tetszik. Nem sebesen megytink elére, de mégis fo-
lyamatosan névekszik. A megosztisokat a Facebookon nem tu-
dom kovetni. A magam oldalit folyamatosan nézem, hogy hany
megosztds van, de hogy azutin az tovdbb hogyan osztédik, azt
mdr nem lidtom.

Nagyon fontos dolog, hogy a Reposzt nem hivatalos egyhdzi
blog, tehdt semmiféle hivatalos szécs6 nem vagyunk, sét, adott
esetben kifejthetjiik kritikus véleménytinket errdl is, arrdl is. De
mégis, nem is vagyunk valamiféle underground oldal, vagy az egy-
hazon belili ,ellenzék”. Villaltan egyhdzias blog vagyunk.

S hogy ez mennyire igy van, példdnak tudndm felhozni a refor-
matus.hu-t, amely a Magyarorszdgi Reformatus Egyhaz a honlap-
ja. Ennek a lapnak a blogszemléjében folyamatosan fent vagyunk.
Ami nagyon fontos, hogy ugyanigy fent vagyunk a Dundntuali
Reformitus Egyhazkertilet hivatalos honlapjin is. Magyarin, az
egyhdzunk felvallal benniinket. Ez egy nagyon fontos dolog!

Nem vagyunk sem ellenzékiek, sem valamiféle kiviilallok,
ugyanakkor nem is mondjuk azt, hogy amit mi irunk, az barmiféle
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hivatalos véleménnyel is egyezd volna, mintha valamiféle sz6csé
lennénk a szénak a klasszikus értelmében.

Amit nagyon fontosnak tartunk, hogy megjelentiink a Man-
diner keresztény rovatiban. Volt, amikor a Reposzt még a Man-
diner nyitéoldalin volt lithatd, de levették sajnos. Aki ismeri a
Mandinert, tudja, hogy kint volt a nyité oldal jobb fels6 részén,
hogy keresztény. Rékattintott, akkor jottek a kereszténységet érin-
t6 irdsok, és ott a Reposzt dllandé szerepl volt. Most mar ezt
levették a nyit6 oldalrél, viszont van Keresztény Mandiner, és itt
folyamatosan szemléznek benniinket. Ez az egyik egyértelm jele
annak, hogy sikertlt az egyhdz hatirain kivilre kertlni. Ez nagy
dolog! Kénnyd azt mondani, hogy nyissunk a vildg felé, de a va-
lésagban elérni, hogy odafigyeljenek arra, amit mondunk, nem
egyszert.

Mi ezt is szeretnénk, és azt is, hogy az egyhdzon belil, tehit a
reformatus egyhdzon beliil is, a kereszténységen beliil is induljon
el egyfajta beszélgetés killonb6z6 témékrdl. Nagyon sok mindent
nem mondtam el, mert nincs rd idém. Taldn azt is meg kellett vol-
na itt mutatnom, hogy kezdetben Facebookon keresztiil a hozza-
szolasok szdma alig volt egy-kettd. Viszont volt olyan anyag, pl. a
homoszexualitis kérdésérél, amihez tobb mint szdz, és a T'éta W.
Arpédnak irt nyilt levél, amelyre tobb szdz hozzdsz6las érkezett.

Liatszik egyfajta hullimzas, hogy a tématdl fiiggden szélnak
hozzé az emberek a legkiilonb6z8bb helyekrdl. Az mér ellendriz-
hetetlen, hogy milyen csoportok olvaséi rétegei hogyan szélalnak
meg, de néha egészen turbulens tud lenni a dolog. Maskor meg
visszafogottabb a hozzédszéldsok szdma.

Egy dolgot tudok mondani végiil, ami a lényeg: csindlni kell,
folyamatosan és szervezetten. Induldsunk éta nem volt olyan nap,
hogy ne kertilt volna ki 4j irds a blogra. Ha sikerrél beszélhetiink,
azt hiszem, ez a titok nyitja.
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Smohai Mité

pszichol6gus

J6 napot kivinok! Oriasi megtiszteltetés nekem, hogy itt lehetek.
Pélyakezd§ pszicholégus vagyok, részben sportpszicholdgidval fog-
lalkozom, részben pedig kutatok. PhD-met végzem az ELTE-n.
Kutatdsi teriiletem a vided jatékokkal és internettel kapcsolatos, a
minél egészségesebb hasznilatuk mibenléte.

Az el6addsom hdrom blokkra oszthaté. Egy-két érdekesség
utdn pszicholdgiai néz8pontbdl néhdny tételt emelek ki.

K6z6s napunk bevezetSjében hallhattuk, hogy a helyes inter-
nethaszndlatra vonatkozé konkrét esetekbdl szenvedink hidnyt
mi is és a kornyez8 orszdgok civil szervezetei is. Egyrészt az el6z6
el6adds azt hiszem, hogy hidnypétlé volt, és remélem, kérbe lesz-
nek kiilldve ezek az informiciék a tobbi civil szervezetnek, mert
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egy nagyon pozitiv példdnak litom és koszonom. En pedig maga-
mat szeretném hozni esetként, illetve megadom majd 6noknek is
a lehetSséget, hogy amennyire kivinjik, esetenként részt is tudja-
nak venni az el6adasban. Majd meglitjik, hogyan!

Akkor kezdjik az érdekességekkel. Midta elindultam a 1ép-
csén, 94 masodperc telt el. Azt szeretném kérdezni, hogy 6nok
szerint ebben a 94 masodpercben a Facebookra hdny darab kép
t6ltédott fel. Gondolkodhatnak, amig betitom a kalkuldtoromba.
Akinek van 6tlete, mondja hangosan... T6bb tizmillié... 1 mil-
li6... egymillié... hat, ennyire azért nincs elérehaladott dllapotban
a Facebookos kommunikdicié: 326.368 darab kép.

A kovetkezd kérdés, hogy ebben a 94 mésodpercben 6nédk sze-
rint hdny ,ldjkolas”, tehat ,tetszik” kattintds”tortént? Mit tippel-
nek? Szazezer, kétmillié...o0tszdzezer... Nézziik: 3.481.478! Voltak
i6 tippek! Erezziik, hogy komoly az adatforgalom, és srt egy-
masutinban torténnek ezek. De ez talin nem volt Gjdonsdg. Most
a lajkokrol, a képekrdl egy-két érdekességet szeretnék mondani.
Tarsas megerdsitést fejeziink ki ezzel. Ezt f6leg Aronson: A tarsas
lény cimi konyve 6ta tudjuk, hogy milyen fontos. Alapvetd em-
beri igény a tarsas viszony és sziikséglink van tdrsas megerdsitések
kapdsdra és addsdra is.

Azt szeretném kérni, hogy tegye fel a kezét a teremben az, aki
azt gondolja, hogy az internet és a Facebook hasznilat a tirsas
kapcsolatok minéségének rosszat tesznek! Kérem, tegyék fel a ke-
ziiket! (Kb. a terem tobb mint fele.)

Ki az, aki gy gondolja, hogy a tdrsas mindségeknek igazibdl
jot tesznek ezek a médiumok? Az a j6 hirem van, hogy minden-
kinek igaza van, mert tehetnek jot és rosszat is. Konkrétan vizs-
galtdk ezt pszicholégusok. Vajon kik azok, akiknek rosszat tesz
ez, és kik azok, akiknek jot? Azt taldltik, hogy azok az emberek,
akiknek megvannak a tdrsas készségeik, igy a valé életben, a va-
16s kapcsolataik kielégité mindségtick, azoknak jét tesznek ezek,
egy pluszt jelent az internet. Azonban, akik bajlédnak a valé
életben, nem igazan taldljdk a helytiket és a tdrsas kapcsolataikat,
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azokra negativabb hatdssal van az internethasznilat: tehdt agy-
nevezett polarizilédds torténik. A pozitiv még pozitivabb lesz, a
negativ még negativabb.

A tetszik jelolés alapvetden egy jutalmazds, aminél visszanyul-
hatunk Skinner patkinykisérletéhez. Egy patkinyt betesznek egy
dobozba, egyszer véletleniil megnyom egy pedalt, kijon egy gala-
csin, azt megeszi, és akkor egyre gyorsabban kezdi nyomogatni,
mert ez jutalmazé értékd. Ezt lathatjuk magunkon is, ha valami
torténik, pl. sokan ldjkolnak egy képtinket. Ekkor hajlamosabbak
vagyunk még egyet feltSlteni, mert ez jol esik nekink. Ettél nem
kell megijedni.

Onmagéban az, hogy az interneten mi magunk a magunk urai
vagyunk, ez csak dgy tinik. Oda kattintunk, ahova elvileg aka-
runk, ez kompetencia érzést ad, ami j6l esik. Ehhez kénnyen hoz-
zé4 tudunk szokni, hogy legaldbb ott, a szamitégép elétt az torté-
nik, amit én szeretnék.

Az, hogy mi ldjkolunk, hat arra, aki kapja a ldjkot. Megerdsi-
tink valamit az interneten. Az, hogy ,beldjkolunk” valamit, az a
mi szdmunkra is tizenet, hogy mit tartunk értékesnek. Az, amit
mi lajkolunk, azt a mi ismer8seink latjdk, feléjik is iizeniink, hogy
mit tartunk értékesnek. Nem itélkezni akarok e folott, csak ez is
egy tényezd, amirdl j6, ha tudunk.

A képekre pedig rendkiviil érzékenyek vagyunk. Ezt hosszasan
lehetne taglalni, mert a képek mélyebben belénk ivédnak, mint
a szavak. Taldn ezért is van sokkal tobb mostaniban, mert it6-
sebb és mélyebbre mennek pszicholégiai szempontbdl is, mint a
szavak. Ugy hogy fontos védekezniink azokkal a képekkel szem-
ben, amik rombolnak. El lehet gondolkodni azon, hogyan lehet
ez ellen védekezni. Nekem egy kis id6be telt, mire rdjottem, hogy
hogyan tudok leiratkozni azokrdl az ismer8seimrdl, akik olyan ké-
peket posztoltak a Facebookon, amik engem zavarnak. Ugyhogy,
aki még nem tudja, hogy ezt lehet, akkor kérjen segitséget, vagy
talalja ki, hogyan lehet megszabadulni ezekt8l a zavaré képektdl,
mert ezek tényleg mélyre mennek.
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A képek a lelki egészséggel és a szeretni tuddssal szorosan 9sz-
szefiiggenek. Nekiink keresztény emberekként a szeretni tudds az
evangélium szerint kiillonosen fontos, tehit emiatt is nagy felelGs-
ség az, hogy mit engediink be magunkba és mit nem. Pszicholdgi-
ai szempontbdl is van ennek hatranya, de el6nye is lehet. Vannak
pl. pszichoterdpids eljardsok, amik képekkel dolgozva gydgyita-
nak. Tehit a képeknek ilyen erejiik, ilyen hatdsuk is lehet.

A pszicholégia elkezdte kutatni az internetfiiggdséget, de még
nem jutottak el oddig, hogy fiiggéségnek lehessen nevezni. Te-
hédt mostantdl a problémds internethaszndlatrél fogunk beszélni.

Van egy kérdéiv, amibdl néhdny kérdést elhoztam, és itt jon az
6nok része, hogy mindenki maganak vilaszolhat ezekre a kérdé-
sekre. Ez teljesen fakultativ, tehdt akinek jol esik, amelyik kérdés
tetszik, azokra vidlaszol, és ha valaki nem szokott internetezni,
akkor behelyettesithet barmilyen mas hobbit. A problémds in-
ternethaszndlatrél, vagy problémas egyéb (pl. TV) hasznalatrél
van sz6, 1-5-ig milyen gyakran fordulnak els. Elnézést kérek,
hogy ez tegezd hangvételben van, igy lett leforditva angolbdl.

1. Amikor nem internetezel éppen, akkor milyen gyakran gon-
dolsz arra, hogy milyen lenne most internetezni?

2. Milyen gyakran hanyagolod el otthoni teend8idet azért, hogy
tobbet internetezhess?

3. Milyen gyakran érzed nyugtalannak, fesziiltnek magad, ha
nem internetezhettél annyit, amennyit szerettél volna? Mondjuk
valaki megzavart.

4. Milyen gyakran internetezel olyankor, amikor inkdbb alud-
nod kellene?

5. Milyen gyakran prébélod titkolni, hogy mennyi id8t toltottél
az interneten?

6. Milyen gyakran szenved hdtrinyt a munkad, hézi feladatod,
az iskolai teljesitményed az internetezés miatt?

7. Milyen gyakran fordul el6 veled, hogy lehangoltnak, szomo-
ranak, vagy tiresnek érzed magad, és amikor nem internetezel és
ez az érzés hirtelen elmulik, mikor djra internetezni kezdesz?
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8. Milyen gyakran veszed észre magadon, amikor internetezel,
hogy azt mondod, csak még pir perc, és abbahagyom? Vagy vala-
mi ilyesmit.

9. Milyen gyakran vélasztod az internetezést ahelyett, hogy a
csalddoddal lennél, vagy talilkozndl a barataiddal?

Ezek a kérdések bizonyos vilaszt adnak arra, hogy most valaki
veszélyeztetett-e fliggbség vagy problémds hasznalat szempontja-
bél, vagy nem. Igazibdl ez mar meghaladott néz&pont, hogy most
valaki figgé-e, vagy sem. Ez mdr nem lényeges kérdés, nem két-
értékd a kimenet, hanem, hogy ki mennyire problémds, és hogy ki
mennyire egészséges felhasznil6ja az internetnek. Tehit a sok té-
nyez8bdl nem az a 1ényeg, hogy az dsszpontszdm mennyi, hanem
hogy tudjuk, milyen tényez8kbdl 4ll ez Gssze. Igy reflektalhatunk
magunkra is, és eszerint reflektialhatunk masok internet hasznéla-
tara is, vagy akdr a sajit gyerekiinkére.

Ezeket a tényez8ket hdrom nagy pontba lehet 6sszeszedni:
obszesszié, elhanyagolis, és kontroll zavar.

Az obszesszié gondolati lefoglaltsigot jelent. Példdul amikor az
iskoldban, a tandrdn is dbriandozik valaki.

Az elhanyagolds azt jelenti, hogy a hézi feladatot, a hazimunkat
vagy barmi mds valé életbeli tevékenységet elhanyagolunk azért,
hogy internetezhesstink vagy jatszhassunk a szamitégépen.

A kontroll zavar pedig, hogy tobb idét toltiink ott, mint ameny-
nyit kellene, és mint amit érziink, hogy helyes lenne.

Ez a hdrom sarokpont van. Ezek nagyon ledgazéak, és rengeteg
alpont van, de ezekre nincs id§ sajnos.

Néhany személyes tapasztalatot szeretnék hozni, hogy ezekkel
demonstrdlhassam, hogy mir6l van sz6. Amikor az eskiivém utdn
egy évvel riszintam magam, hogy ,na jé, a Facebookon legalabb
atéllitom a kapcsolatomat arra, hogy hézas”, akkor 6t médsodper-
cen belil hiarom lajk érkezett rd. Hu, el6szor megdébbentem,
hd, ez milyen j6 érzés, és a kovetkez8 egy ordban a feleségem-
mel ebédeltiink, de koézben-kozben eszembe jutott, vajon hiny
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lijk lehet mdr. Nagyon szivesen odamentem volna, és amikor
a feleségem kiment a konyhdba, odalopéztam a géphez, meg-
néztem, és harminc valamennyi volt. Ennek 6riiltem, de ez is
olyan obszesszid, hogy nem azzal foglalkoztam, hogy esetleg én
is kimegyek, hogy segitsek neki, hanem azzal foglalkoztam, hogy
vajon hiny lijkom van.

Misik személyes tapasztalat, még a gyerekkoromban volt egy
nagyon népszer videojitékom és emlékszem egy matekorara,
amikor egész 6rin, tehit 45 percen keresztil azon jirt az agyam,
hogy milyen stratégidt fogok majd alkalmazni, hogy a perzsa ele-
tantokat hogyan fogom 4tvinni a mdsik foldrészre, és akkor hogy
fogom leigdzni az ellenfelemet. Amikor véget ért a tanitds, rohan-
tam haza. Ez is egy jele ennek az obszessziv hasznalatnak, amikor
vagyok valahol a valé életben, és ezek az oda nem ill6 gondolatok
nagyon erésen jonnek.

A kovetkez8 pont, az elhanyagolds, akdr mindenkit érinthet.
Amikor munka, egy unalmas megbeszélés vagy eléadds kozben,
valaki el8veszi a telefonjit, és elkezd Facebookozni vagy megnézi,
hogy jott-e valami sms, esetleg e-mail, attél még nem fiiggs. Nem
kell klinikdra mennie, de ez is egy jele annak, hogy nem a jelen
pillanatban van.

A kontroll zavarral kapcsolatban: van olyan, hogy picit bele
akarok nézni, és majd utdna dolgozom vagy megcsindlom a hazi
teladatot, de ennek vajon mi a kdvetkezménye? Elrepil az idg,
és abszolut sokkal tobbet vagyok gép el8tt, utina mér faradtnak
érzem magam ahhoz, hogy na, akkor ratérjek a munkara. Nem tu-
dom, tapasztaltak-e mar hasonlét. Ha mar firadt vagyok dolgoz-
ni, akkor hogy van erém és idém arra, hogy tovabb videojitékoz-
zak? Ez egy furcsa folyamat, és ha ezt igy folytatom egész életem
végéig, akkor bizony ott kéthetek ki, hogy jatszhatok, de akkor a
kérilményeim olyanok lesznek, hogy az életem kiteljesedése és a
megélhetésem is veszélybe kertl.

Serdiilskoromban, amikor anyukdm megkérdezte a nap végén,
hogyan telt a délutinom, elmondtam, hogy jitszottam egy kicsit.
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Megkérdezte, mennyit jatszottdl? Féleg utélag litom, hogy igen
gyakran lefelé kerekitettem. Ez is egy jele annak, hogy kontroll
zavar van. Igazabdl én sem tudom pontosan, de nincs is kedvem
igazan utdnaszdmolni, inkdbb kicsit hazudok magamnak és anyu-
kdmnak is.

Littam egy filmet, aminek sajnos nem tudom a cimét. A férj
szerencsejitékos volt. Léverseny kozben hivta fel a felesége, 6 pe-
dig lemenckiilt a WC-be, prébalta kimenteni magit, hogy éppen
milyen tdrgyaldson van. Ez engem nagyon megiitott, hogy meny-
nyire szdnalmas az, hogy egy férjnek, aki 6sszekototte az életét Is-
ten elStt a feleségével igy kell hazudnia a szenvedélyes 16verseny-
zés be nem valldsa miatt. Ez annyira mélyen belém ivédott, hogy
elhatdroztam, hogy én ilyet biztos nem fogok csindlni. Amennyire
lehet, pontosan meg fogom mondani a dolgokat és bevallom ma-
gamnak is és a feleségemnek is.

A kontroll zavar tudomdnyos hitterének érdekességét szeret-
ném elmondani. Azt sokan vizsgiltik, hogy az agy hogyan m-
kodik internetezés, jatszds, tévézés kozben. Azt taliltik, hogy a
homloklebeny alulmtkédik. Ezzel az a gond, hogy a homlokle-
beny felel a magatartis kontrollért és azért, hogy cselekvést tud-
junk véltani. Tehdt, mikozben pl. interneteziink, idegrendszerileg
is hatraltatva vagyunk, hogy ki tudjunk Iépni beléle és véltani tud-
junk, vagy, hogy esziinkbe jusson esetleg mds teendd is. Tehit ez
le van gatolva, ezért is nehéz.

Most sok negativ dologrdl volt sz6, de azért van rengeteg po-
zitiv is, ami azzal is érzékeltethet8, hogy Szent Izidor az internet
védészentje — ezt a katolikusok kérében mondjék.

Szent Izidor 500 koriil 6sszegytjtotte az akkori tudast, encik-
lopédidba foglalta, igy lett 6 az internet véddszentje. Egy fenékig
rossz dolognak valészinileg nem lenne véddszentje, tehit ez is
reményt ad, hogy van, illetve lehetséges ilyen vonatkozdsa is az
internethasznalatnak.

Rengeteg pozitiv lehet8ségrél mér volt is sz6 a korabbi elada-
sokon, és lesz is sz6. A munkat, a tanuldst megkonnyiti, az amuagy
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szinte fent nem tarthaté kapcsolatok dpoldsa is ezek dltal valik le-
hetségessé. Az informdciés élménymegosztis vagy kozosségszer-
vezés szempontjibdl nagyon hasznos lehet az internet. Empadtiat
is lehet gyakorolni, mert azért vannak pozitiv kommentek is, és
én keresztényként azt a feladatot is litom, hogy pozitivumokat
vildgitsunk meg. A kordbban mér elhangzott blog is azért tetszik,
mert egy értékes néz&pontbdl viligit meg és reagil a viligban tor-
tént dolgokra. Az internet mindezen tdl a pozitivumok terjeszté-
sére és megerGsitésére, szérakozasra és kikapcsoléddsra is alkal-
mas, de okosan kell hasznélni.

Egy kis személyes tapasztalat arrél, hogy nekem hogyan sike-
riilt pozitivan haszndlnom az internetet: ez szoros Osszefliggésben
dll azzal, hogyan jelentkezek be az internetre, hogyan kezdem el,
hogyan vagyok ott és hogy zdrom le.

Ha kicsit unatkozom vagy nincs kedvem semmihez akkor csak
ugy felmegyek az internetre. Csak gy ott vagyok, és egyszer va-
lahogy lezdrédik, de azért utélag magamba nézve érzem, hogy ez
azért nem volt igazdn j6 igy.

Amikor szintén csak Ggy bejelentkezem, de aztin valahogy, va-
lami csoda folytin eszembe jut, hogy hoppa, nekem most lehet,
hogy nem itt lenne a helyem, hanem példaul el kellene mosogat-
nom és akkor ezért lezirom, akkor egy pozitiv lelkiismereti visz-
szacsatoldst kapok. Boldogsdg van bennem, mert érzem, hogy jé,
hogy lezirtam és elmentem mosogatni.

Viszont van olyan is, hogy igazabdl a szeretet hiv arra, hogy in-
ternetezzek. Amikor Facebookon irunk valakinek valamit, akkor
valamilyen kapcsolaterdsités és a szeretet arra hivhat minket, hogy
batran haszniljuk az internetet. Ekkor szeretetbdl vagyunk ott és a
netezés annyi ideig tart, ameddig szeretet ,kéri”, hogy ott legyiink.
Ebben az esetben tehdt pontosan addig maradunk a virtualis tér-
ben, ameddig tényleg érdemes.

Ennek a sok felvillantdsnak igazdbdl egy fontos lizenetét sze-
retném osszefoglalni és dtadni. Azt, hogy egyrészt érdemes tajé-
kozédnunk és haladnunk a korral. Nagyon nagy dolognak érzem,
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hogy ilyen sokan eljottek, és meghallgatjik ezt a sok értékes prog-
ramot. Ez a tdjékozédds. Ez azért is j6, mert a belsS irdnytiink is
és a lelkiismeretiink is kifinomultabban tudja kévetni, hogy mikor
van helyiink az online vildgban, vagy a valésigban, és mikor van
a helytink az interneten. Ha erre igazin tudunk figyelni, akkor
tessziik a legjobbat magunknak és a koriilottiink 1évknek is. Igy
tudunk pozitiv példit mutatni.

En ehhez kivanok sok sikert és ne telejtsék el, hogy ahhoz, hogy
pont annyi id6t tolthessiink a neten, amennyit akkor és ott tény-
leg j6 és értékes, azt netezés kozben mdr kevésbé vagyunk képe-
sek eldonteni. Tehat jézanul inkdbb elétte mérlegeljik, hogy mi
a helyzet!
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Turcsik Istvin
az Ester Communications Ggyvezet8je
A 2001-ben alapitott Ester Communications egy cégcsoport
tagjaként kommunikaciés tandcsadast, szolgdltatdst nyudjt
a Koztarsasagi Elnoki Hivatalnak, az Alkotmanybirésdgnak,
szdmos, kiemelked§d piaci szereplének és egyhazi intézménynek
is. Bemutatkozasukban ezt irjak: ,Fontosnak tartjuk
a nonprofit szektor felé végzett tevékenységiinket is, szimos
szerzetesrendnek és karitativ szervezetnek végziink allandé
kommunikacids feladatokat, illetve visziink végbe orszigos
kampinyokat”.

Szeretettel koszontok mindenkit, koszonom a biztaté szavakat
és elismeréseket! A civil és nonprofit szektorban gyakran érez-
hetjiik ugy magunkat, hogy nagyon egyedil vagyunk. Nem ta-
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liljuk a kiutat. Feltessziik magunknak a kérdést, hogy mi is az,
amit kozvetiteni szeretnénk? Uzenetiink rengeteg van, de nem
tudjuk, hogy ezt hogyan fogalmazzuk meg, illetve hogyan adjuk
tovabb.

Szeretnék egy par gondolatot itt, az eladas keretében megfo-
galmazni, ami segitheti 6noket abban, hogy ezen az tton elindul-
janak és tovdbb tudjanak haladni.

Magyarorszigon kozel 60.000 nonprofit szervezet van beje-
gyezve és miikodik. Ebbél 30.000 jogosult az egy szdzalékos bevé-
telre, mégis csupdn néhdny az, amely képes milliés nagysigrendd
bevételt realizdlni — ezt is komoly rekldmiigynokségi hatérrel. A
tobbi szervezet atlagosan csak szdzezres tételhez jut, ami a mai
kedvezményes drakon szdmitva csak hdrom 6ridsplakit egyhavi
bérleti dijanak felel meg. Meg kell kiizdentink azzal a mindenna-
pos informéciédémpinggel, informaciétémeggel, amelyet a non-
profit szektor 16 rank. Vajon képesek vagyunk-e felvenni a harcot
azzal a sok szdzezer impulzussal, a reklimokbél ad6dé hatdsokkal,
amelyek mar nem véltjdk ki ugyanazt a hatdst?

Ebbdl kifolySlag az elsé javaslatom tehdt, hogy térjenek le a
megszokott utakrél. Térjenek le a kitaposott Gsvényekrdl. A
torprofit szektornak van pénze, nekiink viszont vannak jé céljaink,
vannak j6 misszidink, 4m ez 6nmagdban kevés. Tudatos kommu-
nikdciéra és a tudatos kommunikaciét megel6z8 kommunikéciés
stratégidra van sziikség!

Mindenekel6tt az itt laithaté négy alapszempontot vegyék fi-
gyelembe, amikor azon torik a fejiiket, hogy az emberek felé sze-
retnének kommunikalni.

Legyenek jol kértlhatdrolt célesoportjaik.

Misodsorban legyenek tisztiban azzal, hogy mit szeretnének
kommunikalni, harmadsorban pedig nézziik meg a kérnyezs,
minket kortilvev mids civil szervezeteket, vagy nonprofit szerve-
zeteket és azt, hogy 6k hogyan csindljak és kiket szélitanak meg.

Csak ezutan térjink rd a kommunikacids, illetve PR médszerek
kivilasztdsira.
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Stratégidnk elsé és legfontosabb lépése a szegmentilds. A
szegmentdlds; a miért és a kinek kérdések felvetése. Minél in-
kdbb korilhatdroljuk azokat a csoportokat, akikkel kommuni-
kilunk, anndl hatékonyabban és célzottabban lesziink képesek
elérni Sket.

Mindenki szdmdra természetes, hogy egy civil szervezet rend-
kiviil sokféle célcsoportot szélit meg. Fontos azonban, hogy a
szegmentaldshoz, amit végre kell hajtanunk, tekintsiink is végig
ezeken.

Kikkel szeretnénk kommunikalni? Kik felé kell a kommunika-
ciét elvégezniink? Legyen az a timogatott, a timogatd, kormany-
zati szerv, az 6nkormdnyzat, civil vagy 6nkéntes, mind-mind mds
eszkozt és mds modszereket sziikségeltetnek és mds Uzenetet is
igényelnek.

Tegytk fel a kérdést, miért akarjuk Sket megszolitani, mi a cé-
lunk vele? R4 fogunk jonni, hogy megéri-e velitk kommunikalni.
Ha megvannak a célcsoportjaink, tekintsiik at azokat a szarvashi-
bakat, amiket a kommunikacids folyamat kozben véthetiink. Azo-
kat el kell kertilntink!

Még csak a fejiinkben van az lizenet és az informdcid, maris
elkévethetjik azt a hibat, hogy a sajit fejiinkkel gondolkozunk.
Nem a sajat fejiinkkel kell gondolkodnunk, hanem a befogadé
szempontjibdl kell megkézeliteniink a kérdést. Ahhoz, hogy a mi
kédolasunk jé legyen, ahhoz a dekédolasnak is mikodnie kell az
alany oldaldrdl.

A misik nagyon fontos zsdkutca, hogy a pénzhidny, ami 6n6-
ket jellemzi, gyakran nagyon nagy szakadékba tud minket vezetni.
Beszéljiink szakemberekkel, mielStt elkezdjik a folyamatot. Mi
torténik akkor, ha nincs pénziink? Sokszor — érthet6 okokbdl — is-
mer$shoz, barithoz fordulunk. Ennek az a kovetkezménye, hogy
egy nehezen érthetd, gyenge grafikihoz, kommunikdiciés eszkoz-
hoz nydlunk, illetve maga az tizenet sem lesz j6l megfogalmazva.
A maisik jellemz8, hogy olyan médiumot fogunk haszndlni, ami
olesé, ez pedig nem biztos, hogy mindig eredményes.
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A New York Times egyetlen egy lapszimaban t6bb informécié
talalhaté, mint amit egy XVIIL. szdzadban élt ember egész élete
sordn tapasztalt.

Sziikségtelen is megkérdeznem a jelenlévéket, hogy emlékez-
nek-e az el6z6 didn szerepld személy tzenetére.

Onok sem engedhetik meg ezt a luxust, hogy elmagyardzzik a
problémakat. Az érdeklgdést kell felkeltentink, az tizenettink 4ll-
jon a kozpontban. Az tizenetiink édlljon csak néhdny sz6bdl, kon-
centrédljon a kép és a cim 6sszhangjira, mint azt az el6z8 el6ada-
sokban is hallottuk. A maradék szoveget az emberek csupdn tiz
szdzaléka olvassa el.

Hadd villantsak fel 6néknek egy konkrét példit a Szentirdsbol.
Tegyiik fel, hogy az a szindékunk, hogy a tékozlé fiu torténetét,
amit nyilvinvaléan ismernek, szeretnénk megismertetni bizonyos
célesoporttal. Meg kell forditanunk az eljirdst és nem egybdl a
példabeszéd teljes tartalmit kell megvildgitanunk, hanem csak a
lényegét. Egyre jobban tovibb kell menntink a lényegre, és akkor
eljutunk a kézponthoz, illetve magunk szdmdra is meg tudjuk fo-
galmazni az tizenet igazin fontos mondanivaléjat, vagyis azt, ami a
vezérmotivuma ennek a példabeszédnek: teremts Atyank, josdgos
Atyink egyik legfontosabb tulajdonsdga a nagylelkd megbocsitas.

Ha ez megvan, akkor vilasszuk ki hozzd azt a képi és sz6vegi
harménidt, amivel egy bizonyos célcsoportot megszdlitunk. Je-
len esetben, amit itt lathatnak, egy sziik szegmenst szélit meg.
Amennyiben ez megtorténik, akkor az tzenet dtmegy. Keresni
fogjak az informaciét. Az érintettek tovabb fognak menni és itt
lesz szerepe azoknak az eszkozoknek, amiket mi is hallottunk, il-
letve a kovetkezd eléaddsnak a tartalma lesz. Azok az (j, internet
adta lehetdségek, amik az 6n6k szdmara is elérhet8ek, nem feltét-
lenil kertlnek 6ridsi koltségekbe és ki is kell haszndlnunk ezeket.

Nincs mit tenniink, reklim madrpedig kelll A médidt nem
tudjuk kikerilni, mert egyediil maradunk az Gzenetiinkkel és a
joszandékkal, illetve a missziénkkal, amiket kovetiink — persze
nagyon helyesen.
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Szerencsétlen helyzetben vagyunk a pénzsziike miatt, viszont
van egy kis jé hir is a mi helyzetinkben. Nekink olyan uzenete-
ink vannak, illetve olyan értékeink, amelyek az ember mélyét még
most is érdeklik. Hidba vannak elnyomva a fiatalokndl, azért a
bensékben még megtalilhaték. Mi nem manipuldlni szeretnénk,
hanem motivalni. Amig a moséport muszdj megvenni, maximum
azt kell eldontenem, hogy hegyi levegd, esetleg 6cedn illati, addig
nekiink a cselekvésre és a motivacidra kell 6sztonozniink. Arra kell
rabirnunk 8ket, ami nem magitdl értet6d6 szaimukra, ezért olyan
motivitorokat kell hasznilnunk, amelyek a cselekvésre, vagyis
szemléletformdldsra birjak Sket.

A reklim szoljon vigyakrdl, félelmekr6l, érzésekrdl, vesztesé-
gekrdl és legyen benne felviligosodds, valamint érdeklédés felkel-
tés. Természetesen 6nok is haszndlnak hagyomanyos eszkozoket,
ezeket haszniljuk jél. Ne dgy, mint az eddigi bevalt médszerek
szerint. Az érdeklddést keltsiik fel, viszont tereljik it azokra az 4j
teliletekre, amelyeket a késébbiekben is bemutatok, illetve a tébbi
el6addsban is hallhatnak. Haszndljunk éridsplakatot, ha sziikséges
annak a célcsoportnak a megszélitisihoz, amelyet meg akarunk
szolitani. Vilasszuk ki j6 helyen, kis darabszdmban. Szérélapot
is nyilvanvaléan hasznélnak, hiszen még mindig ez a legolcsébb
eszkoz és j6l is mikodik, hatdsos is lehet, de szintén célzottan, to-
moren, kis tizenettel és a honlapunkra valé ravezetéssel vagy egyéb
platformjainkra, hogyha mar léteznek.

Honlapunk egy kézponti szerepet tolt be. Ne feledkezziink el
arrél, hogy itt nem lehet megengedni bariti gesztusszerd hozzadl-
last. Minden eszkéz a honlapunkra fog vezetni, ezért a honlapunk
legyen mindségi és minden olyan informaciét vezesstink rd, amivel
az érdeklddést felkeltve az érdekl6dét be szeretné fogadni.

Milyen mas eszkozok dllnak még rendelkezéstinkre? Ilyen lehet
a gerilla marketing, amely minden olyan rekldmfeliilet, ami elsza-
kad a hagyomdnyostdl. Merjiink kimenni az utcira, vallaljuk ezt
fel, ebben van a mi erénk: személyessé tudjuk tenni a kapcsolata-
inkat az érdekléddk felé. A multiknak erre nincs eszkoziik. Ne-
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kink civil, illetve nonprofit szervezeteknek ebben rejlik az er6nk.
Matricizzunk, fesstink, legyiink kreativak. Vonjuk be a fiatalokat
ebbe a gondolkodésba és igy majd 6k is dtveszik helyettiink a rek-
limozas szdmos tevékenységét.

A gerillamarketing egy valfaja a wvirusmarketing. Készitsiink
egyszerl, meghokkents és sokatmondé révidfilmeket. Ezek akar
mobiltelefonnal is késziilhetnek, viszont az lizenet tartalma legyen
olyan, ami nagyon aktudlisan megszélithatja azt a bizonyos kor-
illetve célcsoportot. Itt szimos példat lehetne emliteni, példdul
azt, hogy egy gyakorlatilag nulla kéltségvetésbdl készitett felvétel
hogyan jarja be a viligot.

A rovid tzeneteken kiviil persze lehet8ségiink van mondani-
valénk részletesebb kifejtésére. Ilyen a blog, amir8l mdr részle-
tesen hallottunk, illetve arrdl, hogy milyen pozitiv hatsa lehet.
Ezen kivil haszniljuk a blog alaku Twittert, ami sokkal mélyebb
Uzenetdtaddsra ad lehet8séget, mint példdul a Facebook. Epitsiink
csoportot a Linkedinken, hogy a forprofit szektorral is bardtkoz-
hassunk.

De mi alényeg? Ne csak az egy szdzalékra vagy az aktudlis kam-
panyaikra 6sszpontositsunk. A tdmogatéinknak vagy a tagjaink-
nak folyamatos térédésre van sziiksége.

Ha eljutottunk oddig, hogy az tzeneteinket le tudtuk csupa-
szitani, és ez megtortént, akkor emellett természetesen szdmos
mds olyan férum is van, amelyre sziikség lesz céljaink kifejtésére.
Ezeket keressiik. Keressiik a nyilvinossdgot, vegytink részt kon-
terencidkon, férumokon és adjunk interjikat. De mind oda 6ssz-
pontosuljon, hogy vezessiik rd azokra az j tartalmakra, amelyeket
az internet kinal szamukra.

Ha segitséget kériink, meg is tudjuk taldlni. Nem ;j felfedezés
a TCR, vagyis a tirsadalmi célu reklim forprofit szektorba valé
dgyazdsa.

A Benetton volt az els a '90-es évek végén, aki villdra vett
néhdny tdrsadalmi problémdt és ezzel 6nmagit promotdlta. De
persze igy jol jarnak azok a szervezetek is, akik ebben részt tudnak
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Uzenetem van! Hogyan kozvetitsem?

venni. Késébb ndlunk a Danone volt az a szervezet, amely konk-
rét timogatist adott bizonyos célokra. A lényeg, hogy a forprofit
szektor szamdra fontos kérdés 6nmaga szocidlis voltinak megmu-
tatdsa, f6leg a vilsdgban, amit atélnek.

Erjiik el, hogy minket tdmogassanak, de természetesen csak
akkor, ha egyetértiink céljaikkal. Ez ingyen rekldmot jelent szd-
munkra.

Végezetil nem tudom elégszer ismételni magamat: szakitsunk
az dtlagossal! Merjiik bevéllalni azokat az internet adta lehet6-
ségeket, amelyekhez akdr ingyenesen is hozzdjuthatunk, kérjiink
szakmai segitséget. Nem elegendd az a szaktudds, amely nalunk
van. Keressiik a kapcsolatokat, mert egyediil sokkal nehezebben

taldlunk érté fiilekre!
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Intermezzo

Strommer Pdl

Ko6z6sségi média, Facebook és Twitter. Latunk kockazatokat, in-
dokolatlan, felelStlen informdciémegosztést, litjuk elényeit. Ten-
nék egy kis személyes megjegyzés, ha megengedik.

Amikor az els6 unokdnk megsziiletett, megadatott nekiink,
hogy kozel lehettiink hozza és a linyunkhoz, a vejinkhéz. Per-
sze izgatottan telefonaltunk a rokonainkhoz, kozeli baratainknak,
megosztva velik az 6romiinket. Azutin perceken belil gratuldlé
SMS dradat ért el minket. Honnan tudtik meg? Az egyik fiink a
Facebookra kiirta az 6romét!
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Herczeg Attila
socialmedialab.hu
15 éve foglalkozik média kommunikaciéval.
Néhiny éve elvégezte az Egyesiilt Allamokban
a Social Media Academy-t és a kozosségi médidra
specializalédott.

J6 napot kivinok mindenkinek, koszoném a megtiszteld figyel-
mtket elére is!

Néhdny mondatban szeretném bemutatni ezt a bizonyos
Facebook-ot, ezt a félelmetes, vagy csoddlatos eszkozt — ez mar
nézépont kérdése. En természetesen inkabb a csoddlatos eszkéz
hive vagyok, hiszen ezzel dolgozom mdr tébb mint négy éve.

Igazibdl nem az ellenkez8jérél szeretném a kétkedSket meg-
gy6zni, hogy ez j6 vagy rossz. Inkabb arrél szeretném meggydzni
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onoket, hogy ez kikeriilhetetlen, hasznélni kell. Azért kell hasz-
nalni, mert mdr nagyon sokan hasznéljik.

Itt ldthato felettem a vildg kozosségi médiatérképe. Mit jelent
ez? Ahol kék foltot latnak, a Facebook szinével talilkoznak, ott
a Facebook a vezetd kozosségi feliilet. Inkdbb a kivételekrél be-
sz€lnék, ahol nem a Facebook van ell. Ez Oroszorszdg, ahol egy
nagyon specidlis kulturdlis jelenséggel talilkozunk és az ehhez
kapcsolédé koézosségi médiafeliilettel, ezért itt nem a Facebook
az elsédleges, illetve Kindban sem, ahol a Facebook be van tiltva.
Egy természetesen dltaluk és t6lik megszokott eszkozzel élve egy
masolat taldlhaté, a RenRen, ami tulajdonképpen Facebook, de
nem a Facebook alatt mikodik.

Az Gsszes tobbi terileten, az arab viligban, illetve az eurépai
kultardban, Amerikdban és Dél-Amerikaban is a legnagyobb, leg-
tobbet haszndlt kozosségi feliilet a Facebook. Ez nagyjdbdl annyit
jelent, hogy ha ezeket a szamokat 6sszesitenénk, akkor valahol a
masodik vagy harmadik legnagyobb orszdg lenne a Facebook, ha
orszdg lenne a profilok, a hasznilék szempontjdbdl. Ez tobb mint
egy millidrd embert jelent jelen pillanatban. Magyarorszagra ve-
titve mindez azt jelenti, hogy aktiv felhaszniléként, tehat akik
legalabb havonta egyszer belépnek a Facebookra, eléri a négy és
fél millié embert. A teljes populdcionk kozel tiz millié6 ember,
tehdt a penetricié az kb. 44 szdzalék. Mit jelent ez? Nagyjabol
minden masodik ember képviselteti magit a Facebookon Ma-
gyarorszagon.

Ezek az emberek egyébként két nagy csoportra oszthaték. Az
egyik az ugynevezett digitilis bennsziilottek korosztilya, 8k mér be-
lesziilettek az internetbe, a kozosségi média hasznélatdba és nekik
ez nem ismeretlen. En mir ide sorolom a kisfiamat is, aki jelen
pillanatban két éves és a tévét megprébdlja érint6képernySként
haszndlni. Természetesen egészen a 30 éves korosztalyig, akiknek
az internet nem egy kiilon kategoéria, az életik részét képezi.

Ezek az emberek az elsédleges hasznaléi a Facebooknak, tehat
ha valaki veliik akar beszélni — ezzel a kb. 30 éves korig bezir6dé
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korosztillyal szeretne kommunikélni — a Facebook kikertilhetet-
len. A kutatdsok bebizonyitottdk, hogy a mésik nagy genericio,
akik nagyon aktivan haszniljik a Facebookot, az 50 plusszos ge-
nericié. Nem tudom, van-e valakinek 6tlete arra, hogy miért 6k?
Nem j6ttem rd magamtdl, segitek ennyit, azért, mert akik belép-
nek a Facebookra, fiatalok. 13 év az alsé korosztilyi kategéria,
ahonnan be lehet 1épni a Facebookra — az § sziileik szeretnék latni,
hogy mit csindlnak a Facebookon a gyerekeik. Ha mar ott vannak,
rdjonnek arra, hogy bizony érdemes haszndlni, lehet hasznalni és
j6 dolog hasznalni.

Mirél sz6l a Facebook? A kapcsolatépitésrél. Arrél az emécis-
rél, arrdl a kifejezésrdl, amit itt mdr sokan hasznaltak: a 1ajkolas,
a kedvelés.

Egyébként nagyon pozitiv weboldal a Facebook, mert nem ked-
velni nem lehet. Kedvelni lehet és ezt mindenképpen elényének
sorolndm fel. Nem utolsésorban azt azonban megjegyezném, hogy
ez egy weboldal, nem egy csoda. Ez egy weboldal, ahovi be lehet
jelentkezni, ahol lehet kommunikélni és a sajit képiinkre formal-
ni az ott lithaté informacidkat. Hogy ez jé vagy rossz, innentdl
déntsék el 6nok, de mindenképpen hasznalatos.

Egy olyan kapcsolatépités, ami ha elindul, minden nap kell csi-
nalni. Ha egyszer felmegytink, ott lesziink, ott fogjuk az életiink
egy részét élni. Emlitettem a digitdlis bennsziilotteket, 5k naponta
harom és fél 6rat toltenek a Facebook és egyéb kozosségi médidk
hasznalatival. Mondjuk, ha ezt sportoldssal toltenék, akkor va-
16szintileg elég sok olimpiai bajnokunk lenne, de ez masodlagos,
mert nem az én dolgom atiranyitani 6ket. En csupan azt mon-
dom, hogy érezzék ennek jelent8ségét, hirom és £él 6ra, ahol Sket
itt, ezen a terileten el lehet érni. 500 millié egyedi belépés torté-
nik a Facebookra naponta, tehdt magyarul 500 millié ember 1ép be
naponta egyszer a Facebookra és nézi meg, mi Gjsdg a vildgban, az
6 éltala krealt vildgban. Két millidrd poszt, lijkolas és kommenta-
las torténik. Hogy ne csak a Facebookrdl beszéljek, itt van példa-
ul a YouTube, mert nem csak a Facebooknak vagyok nagy hive.
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A YouTube-ra egyetlen egy nap alatt olyan mennyiségl videé
kertl fel, mint két hénap alatt a vezetd amerikai tévé tirsasigok
forgatott anyagai.

Amirél mar sz6 volt, hogy 250 milli6 foté feltoltése torténik
naponta, érzékletesen talin ahhoz tudnim hasonlitani, hogy in-
formdciémennyiségben ez a legnagyobb muzeumok, illetve irat-
tarak informdciémennyiségével vetekszik egy nap alatt. Itt je-
gyezném meg, hogy amellett, hogy nagyon nagy hive vagyok a
Facebooknak, szeretném figyelmeztetni is a haszndlékat, hogy az
dltalinos szerz8dési feltételeiben a Facebooknak benne szerepel,
hogy az ide feltoltott képek onnantdl, hogy feltoltésre keriilnek,
nem a feltolts tulajdona, hanem a Facebook hasznalhatja. Sokszor
telrepiilt mar az a hir, hiresztelés, hogy ezt eladdsra is szdnjdk, hi-
szen vannak olyan oldalak, ahol fotékat lehet vdsdrolni. Egyelére
ez nem tortént meg, de gyakorlatilag ennek a lehetésége ma mar
megvan. Innentdl kezdve van az, amirél egyébként a Corvinus
Egyetem néhdny prominens professzora sokszor beszélt mér és
kutatja is: az Ggynevezett digitdlis ldbnyomrdl hidba toroljik ki
ezt a képet, az internet megdrzi. Ezt a lenyomatot feltettik az
internetre, ez olyan, mint az arcképiink, névjegytink.

Lassuk, hogy is néz ki ez a névjegy akkor, ha egy szervezetrél
beszélink! Ezeket a megjelenési formdkat Facebook oldalaknak
hivjuk. Ez gyakorlatilag egy-egy kozosség irdnyité kozpontja.

Hiéromféle megjelenés létezik a Facebookon. Ha én, mint
személy fent vagyok, az személyes profil, de vannak a kiilénbo-
28 csoportok, amiket lehet zdrttd vagy nyiltta is tenni. Ez szintén
egyfajta kozosségi megjelenési forma, de amik a legaltalinosabban
hasznilatosak, azok az ugynevezett Facebook oldalak.

Itt megjegyezném, hogy a kozelmultban, kb. két-hirom éve je-
lent meg egy brit antropolégus kutatdsa egy Dunbar nevezet ari-
emberé, aki azt kutatta, hogy az 6skozosségek méretei miért ak-
kordk és miért olyanok voltak, mint amilyenek. Arra jutott, hogy
az emberi agy nagyjabdl 150 kapcsolatot tud agyban tartani. Ezt
egyébként nagyon egyszerten le tudjik most is ellendrizni, hogy
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ha megnézik a telefonjukat és megnézik, hogy hdny személy van
az 6n0k telefonjin, azt kb. 150 lesz. Ebben semmi csoda nincs. Ez
az a mennyiségd ember, akit mi agyban tudunk tartani, kévetni.
A kozosségi oldalak azt teszik lehetévé, hogy kicsit kitdgitva ezt a
nézépontot, 150 £6 £61é mehesstink. Nekem jelenleg a Facebookon
370 ismer8s6m van. Ismerek olyat, akinek négyezer van. Ez nem
egy verseny, csak azt akarom jelezni, hogy annak ellenére, hogy
akarhdny ismerd@siink van egy-egy ilyen kézosségen beliil, alapve-
téen 150-es az a hatdr, akik valéban aktivan, napi szinten képesek
részt venni az életinkben.

Megprébélok ehhez a sikeres oldalfelépitéshez hat 1épést el-
mondani — ez ilyen amerikai stilus —, és az alapokat remélem, 4t
tudom adni 6noknek.

El8szor is egy profil fotét kell bedllitani igy hogy amikor hasz-
nilom, akkor a profil kép (logotipia) nagyon gyorsan, egyszertien
kédolhaté legyen, hiszen ez az, ami a kilénb6zé kommentjeink,
megjegyzéseink mellett megjelenik a Facebookon. A borité foté
kvazi névjegyként funkciondl. Ez a legnagyobb kép, amivel ta-
lilkozik valaki, ha rikeres egy-egy szervezetre, markdra, brandre
vagy barmilyen Facebook oldalra.

Megadhatunk a Facebookon tugynevezett mérfoldkéveket.
Az életiinkben itt van egy idévonal, ami gyakorlatilag a mi kis
onéletrajzunként tud mikodni a Facebookon, amiben visszafelé
is feltehetiink informaciokat. Igy keriilhetett fel példaul az, hogy
2004. februdr 4-én a Facebook 6nmagihoz csatlakozott, hiszen
ekkor alapitottik a Facebookot. Ezen a bizonyos idévonalon ki is
emelhetink egy dgynevezett highlight funkciéval altalunk fontos-
nak tartott eseményeket, informdciékat magunkrél. Ez segiti azt,
hogy ha valaki ide téved, vagy szdndékosan ide 1ép, akkor a leg-
fontosabb informacidkat id8egység alatt megtaldlja rélunk, illetve
magarol az oldalrdl és a k6zosségrol.

Ha elinditunk egy oldalt, fontos, hogy naponta posztoljunk,
naponta irjunk ide. Azért, hogy él6vé tegyik ezt a kozosséget,
azért, hogy folyamatosan éljen ez a kapcsolat a Facebookon ke-
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resztil. Ez nem kerilhetd ki, tehit, ha magdra hagyjuk ezt az ol-
dalt, akkor az oldal ,elsorvad”, mint ahogy minden emberi kap-
csolatunk is természetesen. Ha nem beszélgetek a nagyanyammal,
akkor egy év mulva megkérdezi, élek-e vagy halok. Tehdt ugyanez
a Facebookon megtorténik, csak digitalis formaban.

Ez a napi posztolds, ez a rendszeres informéciéadds az, ami ké-
pes nem csupdn aktivva tenni, hanem magunkhoz kétni a kévets-
inket. Mit jelent ez? Ha esetleg a hirfolyamban nem jelenik meg
a mi altalunk kozvetitett hir, akkor arra ra tud keresni az adott
ember, hiszen tudja, hogy naponta egyszer itt bizony egy fontos,
és neki fontos hir megjelenik.

Ha kérdések érkeznek hozzank ezen az oldalon — hiszen ez le-
hetéség, hiszen ez egy ilyen weboldal, ahol feltehetnek nekiink
kérdéseket és egymds kozott is beszélgethetnek a kozosség tagjai
—, akkor erre vélaszolni kell. Ez kikertilhetetlen dolog. Ha egyedi
tzenetként érkezik az tizenet, akkor illik — ezt mondjuk gy, hogy
Facebook protokoll — egyedi tizenetként vilaszolni rd. Nem illik
kitenni az tizendfalra masok egyirinyd kommunikdciéjat. Ha vi-
szont egyirinyd kommunikacié helyett valaki a mindenkinek sz6-
16 poszt megjelenést vélasztja, akkor arra illik ugy vilaszolni, hogy
mindenki lithassa a vilaszt.

Nem utolsésorban, hogy megtaldljanak minket, ahogy az inter-
net vildgiban fontos a megfeleld internet cim, a weboldal cim, a
Facebookon lehet8ségilink van dgynevezett egyedi URL-t vilasz-
tani, tehdt azt kivilasztani, hogy facebook.com/ és az adott civil
szervezet neve. Erre 25 ldjk utdn biztos, hogy van lehetség. Né-
hany évvel ezelStt ezt a 25-6s limitet ugyan feloldotta a Facebook,
de Magyarorszag sajnos eléggé a sor végén van a fejlesztésben.
Tehat akadhat olyan, ha valaki most indit el egy ilyen oldalt, akkor
az bizony csak akkor fogja engedni az egyedi URL vilasztisat, ha
megvan ez a 25 l4jk, de mondom, ez sajnos nem egy tiszta szabaly.

Tudni kell a Facebookr6l, hogy egy weboldalrél beszéliink, egy
nagyon gyorsan fejl6dé és nagyon gyorsan viltozé programozdsa
weboldalrél. Amerikdban hirom egymdst kovetd évben a legrosz-
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szabbul programozott weboldalnak vélasztottak. Tehdt ha hibdval
talilkozunk, a szabdlytdl eltéré6 megolddssal és viselkedéssel ta-
lilkozunk a Facebookon vagy a Facebook részérél, az ne legyen
meglepd, ilyen sajnos van.

Ko6szonom a figyelmiiket! Remélem, hogy legalabbis ha nem a
jO és rosszsagrol, de a Facebook jelentdségérdl és fontossagarol
némileg sikeriilt 6noket meggy6znom!
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Evangélium@mindennap

Horvith Istvan Sindor
Zalalévé plébdnosa

Az Osservatore Romano vatikini napilap Magyarorszdgon
az Evangélium erejével cimmel cikket k6zolt az Evangélium 365
nevil honlap sikerérél. A vatikdni lap a Magyar Kurir katolikus

portalra hivatkozva beszdmolt arrél, hogy Horvith Istvin

zalal6véi plébanos kezdeményezésére elindult internetes
honlap id6kézben nagy népszerilségre tett szert.

Szeretettel koszontom 6ndket! Engedjenek meg egy személyes és
gyors kérdést. Amint a felvezetésbdl kiderilt, én vagyok az, aki
sokaknak kildém e-mailben a napi evangéliumot. Kik kapjdk?
Létom, tobben is. K6sz6ném szépen.

Az elméleti dolgok utin egy egészen gyakorlati dolog, ami-
16l eldadist kell tartanom. Kérem, hogy egyetlen szavamat sem
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vegyék ondicséretnek, még ha néha dgy is tlinne. Nem az én
eredményem mindez. Kilenc esztenddvel ezel6tt egy julius eleji
napon valahogy kipattant a fejembd6l, hogy mi lenne, ha a min-
dennapi evangéliumot, ami elhangzik a szentmiséken, elkilde-
nénk hirlevél formajiban az embereknek? Nem sokat gondol-
koztam rajta. Mdsnap széltam is Fejér Janos informatikus bara-
tomnak és elkészitettiik a rendszert. Harmadnap mir el is indult
ez az ingyenes szolgaltatds, és azéta is, folyamatosan iratkoznak
fel az emberek.

Kilenc évvel ezel6tt, 2004-ben, jilius 9-én tértént, amikor el-
ment az elsé Uzenet. Azéta minden esztendSben folyamatosan
proébaltuk fejleszteni valamivel ezt a kezdeményezést. Eleinte csak
az evangélium ment ki, utdna a kévetkezé évben mar mindig tet-
tem hozzd egy napi imddsigot is. Késébb jott az, hogy az evangé-
liumhoz flizok egy magyarizatot, egy elmélkedést, és igy alakult ki
ez a kis napi ,lelki egységcsomag”, az evangéliummal, az elmélke-
déssel és az imadsaggal. A kovetkezd évben megvaldsitottuk, hogy
az emberek imakéréseket tudtak megosztani a tobbi listataggal és
mindenki a tobbiek szindékdra tudott imadkozni. A kovetkezd
évben mar létrehoztuk a sajat weboldalunkat, evangélium365.hu
cimen. Ott mar kommenteket is lehetett fizni a mindennapi el-
mélkedéshez, az evangéliumhoz, illetve beépitettiink egy naptar
szerinti keresést is, amellyel az elsé naptdl kezdve barmelyik napot
utdlag is ki lehetett keresni, el lehetett olvasni.

Nem élltunk meg itt. 2011-ben elinditottam az elsé evangéli-
um kiildé okostelefon alkalmazist. Ez az els6 katolikus alkalma-
zds Magyarorszagon. Valdszintleg nem az utolsé, mert utina még
csindltam masik két adventi naptar alkalmazast is. De mds egyéb
ezen kivil nincs.

2012-ben kitalaltam, hogy ne csak olvasni lehessen az evangéli-
umot, hanem meg is lehessen hallgatni. Igy azutin tavaly decem-
berben elindult a hangos evangélium. Az e-mailek végén talilhaté
egy link. A linkre kattintva két ridi6s szakembernek felvaltva tor-
ténd felolvasisival meg lehet hallgatni a napi szovegeket.
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Két héttel ezelStt Piink6sd napjin pedig elindult az okostelefon
alkalmazisnak egy meglehetdsen felturbézott valtozata, ami nem
csak egy olvaséprogram volt, hanem mindenféle mis, egyéb funk-
cidkkal is rendelkezik — de erre majd még az el6addsom végén egy
gondolat erejéig szeretnék visszatérni.

Gondolom, mindenki arra kivincsi, hogy mindezeket a dol-
gokat hogyan sikerilt megvalésitani? Egyhdzi, dllami, egyéb mds
timogatdst soha senkit6l nem kaptam, nem is kértem. Amit kér-
tem, hogy akik haszniljak, idénként tdmogassik ezt a dolgot és
kizarélag a felhasznildk jészandékabdl tudtuk mindezeket a fej-
lesztéseket megvaldsitani. Az okostelefonos alkalmazdsoknal mar
komolyabb 6sszegekrdl van szo.

Az elmault kilenc év alatt — tegnap este rdnéztem az sszesitd
listdmra — megkozelitSleg 54 milli6 tizenetet kiildtem el e-mail-
ben az embereknek. Ma reggel t6bb mint 35 ezer embernek az
e-mail cimére érkezett meg az evangélium. Ha ehhez a 35 ezer
emberhez hozzdadom még azt, hinyan olvassik a kiilénb6z6
honlapokon, valamint azt, hogy tobb mint szdz egyhazi szerve-
zet, intézmény honlapjiba, weboldaldba integraltuk az evangé-
liumot, akkor lithaté a pozitiv oldala. Mindehhez hozziadva az
okostelefon alkalmazisok hasznaléinak szdmit, illetve hogy mar
konyvben is megjelenik egy évre el6re az evangélium, akkor na-
ponta kb. szdzezer emberhez jut el az izenet. Ez a szdzezer persze
csak viszonyitds kérdése, mert ha azt nézziik, hogy Magyarorsza-
gon vagyunk tiz millidan, és ez a szim annak minddssze 1 % -a,
tehdt nagyon kicsi. A hatdron tali magyarok szama tovibb néveli
a 10 milliét. Svédorszagtél Dél-Afrikdig, Hongkongtdl egészen
Los Angelesig nagyon sok helyen megkapjik ezt az lizenetet
magyar emberek magyar nyelven. Tehdt meglehetésen kicsi ez
az egy szazalék.

Ha viszont azt veszem, hogy én tegnap este is igy mondtam el
a szentmisémet a 12 jelenlévd ember el6tt, hogy kézben tudtam,
hogy amit én a prédikiciéban elmondok, azt még szizezren el-
olvastik, meghallgattdk, gy mar nyugodt volt a lelkiismeretem.

63

Virtualis hal — valédi kbzésség.indd 63 @ 2013.11.16. 20:29:41



®

Keresztény Civil Szervezetek 8. Orszdgos Foruma

Néhiny gondolat arrél, hogy mi az, ami engem, egy katolikus
papot motival? Az evangélium hirdetése, az evangelizicié nekem
papként hivatisom, de hozziteszem, hogy a hobbim is mir ez
alatt a kilenc év alatt, és val6szintleg a jévében is igy marad. Mi-
ért kell ezt az egész dolgot végezni? XVI. Benedek papa a 2011.
évi tomegkommunikacids vildgnapra sz6l6é tizenetében vildgosan
megkiilonbozteti a pillanatnyi ldtvinyossigot a mindennapi lelki
taplaléktdl. Ezt a két dolgot nekiink, egyhdziaknak és egyhdzhoz
kézel 4116 embereknek soha nem szabad dsszekeverniink! En nem
vagyok a flashmobok embere. Arra gondolok, hogy kitalalunk va-
lamit, gyorsan elkésziil egy vided, par pillanat és kész. Aztdn meg-
nézzik és ennyi. Elfelejti a vildg, mert jon utina a misik ember
egy mdsik vide6val.

Zoltan atyira, a gordeszkds papra, aki ott él Zaldban, a szom-
szédban, mindenki emlékszik ugye? Két és fél percet gordeszkazik
alenti templom el6tt. Mi az eredménye a produkciénak? Az ered-
mény nagyon egyszerd. Mostandig masfél millié ember nézte meg
ezt a bizonyos vide6t. Az & bevalldsa szerint hirom gyerek elkez-
dett jarni a templomba Rédicsen és Magyarorszagon 30 ezer gye-
rek elkezdett gordeszkazni tanulni. Gondoljunk csak bele. Nem
lenne jobb, ha ezek a szimok forditva lennének? Nem alltunk oda
Zoltin atya mellé, hogy helyes irdnyba tereljik ezt a dolgot, és
engedtiik, hogy egy egyhizi celebet faragjon bel6le a média. Pedig
kihaszndlhattuk volna a magunk céljara: Jézus Krisztus tizeneté-
nek a tovdbbadasira. Zoltin atyit egyedil hagytuk, elrontottuk
ezt a dolgot, a vonat elment.

Mi az, ami fontos? Az egyhaznak van tzenete. A katolikus
egyhdznak, a tobbi felekezetnek szintén van tGzenete. Az lizenetet
szeretnénk eljuttatni az emberekhez. Nem féliink a legmodernebb
eszkozoktsl sem, hanem kihaszniljuk a lehet8ségeket. Kihasz-
niljuk az internetet, a telefonokat és mindent, ami csak létezik.
Ennek oka, hogy Jézus Krisztusnak az tizenetét, 6romhirét el kell
juttatnunk az emberekhez. Féként a fiatalokhoz. Lehet, hogy a
legutébbi népszamlalds adatai egyesek szerint azt igazoljik, hogy
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az emberek elfordulnak az egyhiztdl, nem valljdk meg hitiket.
Az egyhiz mégsem mond le az emberekrdl. Nem mondunk le a
fiatalokrdl, hanem megkeressiik azokat az utakat, lehetségeket,
amelyeken meg tudjuk 6ket szélitani.

Egy esztendével ezel6tt egy okostelefon konferencidra hivtak
meg eldaddként. Ugy lltam ott a technikai szakemberek kozott,
mintha Poncius Pildtus jelent volna meg. Az ilyen technikai em-
bereket két dologrdl lehet megismerni. Az egyik, hogy olyan gyor-
san beszélnek, mintha egy processzorral akarndnak versenyezni.
Alig lehet megérteni Sket. En is prébaltam felvenni a stilusukat
és lehet, hogy most is igy beszélek, bocsinatot kérek ezért. A
masik ismertet$jik pedig az, hogy hdrom betls mozaikszavakat
hasznilnak az el8addsok kézben. Ne az SMS vagy a GPS szint-
jére gondoljunk, hanem egy kicsit bonyolultabbakra. Igy tortént,
hogy amikor hazamentem errél a konferencidrdl, a prédikaciéban
mondtam a hiveknek, hogy az életiinkben mennyire fontos szere-
pet jatszik a H-I-T. Médrmint a hitre gondoltam. A nénik kérdez-
ték a szentmise utdn, hol is voltam tulajdonképpen ma, és mit is
csindltam?

Széval, ezen az okostelefon konferenciin egy el6adds kereté-
ben ismertették egy felmérés eredményét. A felmérésben szere-
pelt egy olyan kérdés, hogy a fiatalok, amikor reggel felébrednek,
mit vesznek elGszor a keziikbe? Vilasz: a telefonjukat. Milyen
szdzalékban? 100 szdzalékban. Akinek van telefonja és keze, az a
reggeli ébredéskor ezt veszi el8szor a kezébe. Mégpedig nemcsak
azért, hogy kikapcsolja rajta az ébresztét, hanem hogy megnéz-
ze, hiny ldjkot kapott a facebookon, hiany SMS-t kapott, hiny
posztot, Uzenetet vagy képet kiildtek neki. Magyarul mar reggel
kordn hajnalban ellendrzi, hogy szeretik-e 6t. Ez a tény. Reggel
felkel a fiatal és legel8szor a telefonjit veszi kezébe. Amikor az
elmult egy esztend§ alatt egyhdzi korokben elmondtam ezt a tényt
hitoktatéknak, papoknak, plispokéknek vagy katolikus sziiléknek,
mindenhol débbenet fogadta. Szornyd, rettenetes, hova siillyed
a vilag? — mondtik tobben. Mi még reggel arra ébredtiink, hogy
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»ozivem elsé gondolata hozzad szall fel Istenem”. Ehelyett most
mindenki a telefonjit matatja reggel.

Mindenkit figyelmeztetek! Ne mindsitsiik a fiataloknak ezt a
szokasit. En legalabbis nem akarom mindsiteni. Nem mondom,
hogy ez j6 vagy rossz. En ink4bb azt mondom, hogy kaptam egy
fontos informdciét, mert tudom, hogy mit vesz a kezébe reggel,
és ha tudom, hogy ezt a kiityiit veszi a kezébe reggelente, akkor
nekem erre a kiitytire kell odatennem a napi imadsdgot, a napi
evangéliumot, a napi lelki tartalmat. Ez az én valaszom a kor kihi-
véasdra és nem minGsitek semmit jonak vagy rossznak, mert ez csak
egy technikai eszk6z. Mindig az a kérdés, hogy mire haszndlom?
Amikor megvettem a legmodernebb, legokosabb telefont, hogy ki
tudjam prébalni az okostelefon alkalmazdsomat, hamar kiderilt,
hogy a legbutdbb dolog. Az ember az okos, aki riteszi a progra-
mokat, applikdcickat, alkalmazasokat.

Ezt a gondolatot késébb tovibbvittem és igy késziilt el idén Pin-
késdre az evangélium365 alkalmazas 2.0 valtozata, ami mér olyan
alkalmazas, hogy felhasznalébardt médon bérki bedllithatja magé-
nak reggeli ébresztésnek. Bedllithatja az id6pontjat, azt, hogy hiny
6ra, hany perckor akar ébredni. Bedllithatja magdnak, hogy a reggeli
imdt akarja meghallgatni vagy a napi evangéliumot az elmélkedéssel,
vagy mindkettdt. Szépen lefekszik, és reggel erre ébred. Kis zene,
imddsdg és a napi evangélium. Ez az evangelizicié. Megtaldltam
egy lehet8séget, élek ezzel a lehetdséggel. Ez egy tt a fiatalokhoz.

Egy befejez8 gondolat: Kinek van 6n6k kéziil okostelefonja? La-
tom, tobbeknek. A tobbieknek is lesz nemsokéra. Sokan ugy gon-
doljak, hogy igen, j6 lesz elgondolkozni, mert az okostelefonoké a
jov6. En mast mondok: ez a jelen. A j6v6 az valami més lesz. Azt
majd az 6n6k gyermekei, unokai ki fogjak taldlni. Par év mdlva
mindannyian ldtni fogjuk, hogy mi lesz a j6v6. Milyen eszkozok,
milyen lehet8ségek, milyen technolégidk lesznek. Nem tudom,
hogy mi a j6v6, de igérem, hogy én ott leszek, és igérem, hogy
ezeken a most még ki nem talalt eszk6z6kon keresztil is hirdetni
fogom az evangéliumot!
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Gesztes Olimpia
a csalddhalé.hu koordinitora

Ko6z6sségépités online és offline a témam és ebben a sorrendben

is szeretnék haladni: kozosség, kozosségépités, online és offline.
A Csalddhdlé online magazin és kozosség nevében vagyok itt,

ezért eldaddsom példdinak egy jé része innét szarmazik majd.

Kozosség

A koz0sség széra szamtalan definiciét ismertink. En egy nagyon egy-
szer(it kindlok most fel. Ez a definici6 k6zosségeinkben tapasztalhaté
nehézségek felismerésénél is j6 eszkoz lehet. Ha azt tapasztaljuk, hogy
valamiféle megakadds van, és a lenti négy kritériumot megvizsgaljuk,

akkor j6 eséllyel megtaldljuk azt a tertiletet, amelyen javitani kell.
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A kozosség emberek egy olyan csoportja, akik k6zos célért jot-
tek Ossze. Ez a cél lehet egyfajta misszio, lehet egyfajta érdekl6dés,
egy érdek. Ennek a célnak az érdekében kozos tevékenységeket
folytatnak és legalabb a cél és a tevékenység tekintetében kozos
vagy kozel azonos az érdekrendjik. Egy kozosségnek van struk-
tirdja, felépitése, amiben az emberek megtalaljik a helytket, te-
hat tudjak, hogy mi az & felelsségiik, mi az 8 mozgésterik.

A Csalddhélé célja az, hogy a csalddot, mint értéket mutassuk be.
Ez megerdsitést jelent azok felé, akik hasonléan gondolkodnak, il-
letve szemléletformaldst is mésok irdnydban. Igy ez nekiink feladat-
ként kozosségépitést, és értékképviseletet, illetve érdekképviseletet
jelent. A tevékenységiink {8 része az online magazin — de nagyon
sok offline tevékenységet is folytatunk —, err6l még lesz szé. Er-
tékrendiink alapjan konzervativ gondolkoddsd, modern emberek-
nek tartjuk magunkat, akik azt valljuk, hogy a modern eszkozokkel
éni kell, ezeket hasznalni kell akkor, amikor keresztény felfogdsban
miikédtetjiik ezt a honlapot, és szervezziik programjainkat.

Kozosségépités

A kozosség onmagiban nem érték. Nem nevezhet$ pozitivnak
vagy negativnak a kozosségépités sem. A kozosség sok esetben le-
het destruktiv is. Att6l vilik a kozosség pozitivvd, ha pozitiv célért
szervez8dik és ilyen mddszerekkel és eredménnyel dolgozik.

A kozosségépitést szeretném itt most csak a tisztdnldtds miatt is
megkiilonboztetni a kzosségfejlesztéstdl, bar sok teriileten taldl-
koznak médszereik, céljaik. A kozosségfejlesztés kozosségek 1ét-
rehozdsa, erésitése, segitése kiviilr6l, annak érdekében, hogy utina
sajat labukra 4llva tudjanak munkélkodni. Ez egyfajta képessé tétel
annak érdekében, hogy emberek sajit céljaikért tirsadalmilag ak-
tivak legyenek. Itt a kozosség fejlesztdje egy kiilsé ember/csoport,
aki arra torekszik, hogy f6loslegessé valjon és a kozosség ondlléan
miikodjon. A kozosségépités alatt pedig olyan tevékenységet ér-
tek, amikor a k6zosség maga épiti dnmagit, és a kozosség épitéi a
kozosség részei hosszu tivon is.
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A kozosségépitésnek vannak egyszerd szabélyai, amit megta-
nulhatunk, elleshetiink. A kozosségépités eszkozrendszerét hasz-
ndlja a politika, az egyhiz és a gazdasigi szektor is, nem csak a
civilek. Az a feladatunk, hogy tanuljunk ezekbél, a villalhatékat
alkalmazzunk.

A kozosségépitéshez par szempontot szeretnék bemutatni.
A legfontosabbnak a hitelességet tartom. Elhangzott itt mar
XVI. Benedek tizenete a tomegtdjékoztatds vildgnapja alkalmédbol.!
Ebben 8 t6bbszor is kiemeli a hitelességet. Ha megosztunk valamit
az online vildgban, akkor 6nmagunkat osztjuk meg. Azt tudjuk jol
képviselni, amit a mindennapokban is éliink. Négygyerekes csa-
ladanyaként a Csaladhdlé céljaival kénnyen tudok azonosulni és el
tudom mondani, hogy jé dolog csalddban élni, és attél nem dll meg
a vilag, hogy az embernek kétéves gyereke van, mert ett6l még sok
minden jét lehet mellette is, vele egyiitt is csindlni.

A célcsoportot érdemes tisztdzni. Tudni kell, hogy kivel sze-
retnénk egy kozosséget alkotni. Ha tudjuk, hogy kihez akarunk
eljutni, akkor ismerniink is kell 6ket, mert a célcsoportra szabot-
tan érdemes ket megszolitani. A Csalddhdlé célesoportja ugyan
nagyon széles, de a kisgyermekes csalddok allnak a k6zéppontban.
Amikor gyermek sziiletik, az a sziilsk életében tanuldsi szempont-
bél egy szenzitiv id8szak, ilyenkor minden elfoglaltsaguk ellenére
nyitottak 4j ismeretek befogaddsara, 4j kozosségekhez valé kap-
csoléddsra, tobbek kozott ezt is szolgédlja a mi honlapunk, infor-
macidival, cikkeivel és Csaladhdlé. pontjaink is.

Igények és szitkségletek. Nagyon leegyszerisitve: az igények
azok, amiket az ember szeret, és a szitkségletek azok, amik hasz-
nosak. A Csalddhdlé honlapjin fontos kérdésekrdl lehet olvasni,
mint pl. amilyenek Pal Feri eladdsai vagy tandcsadé cikkek ne-
velésrél, szoptatdsrdl, mindenféle juttatisokrdl, mert ezek hasz-

1 Tomegkommunikacio Papai Tanacsa XVI Benedek papa iizenete a tomegtajé-
koztatas 47. vilagnapjara Kozosségi halok: az igazsag és a hit kapui; az evange-
lizacio uj tereihttp://tinyurl.com/p29sb3m
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nosak, szitkségesek. De legytink 6szinték és tegytik félre a szno-
bizmusunkat. Sokszor jél esik elolvasni, hogy megsziiletett a brit
trénorokos, és esetleg megnézni egy-két képet olyan lakdsokrdl,
amilyen nekiink soha nem lesz. Egyszerien jol esik néha egy kicsit
kikapcsolni, szérakozni, és miért ne elégitsiik ki ezeket az igénye-
ket a mi honlapunkon kulturalt formédban? Mi kihasznaljuk ezeket
a lehet8ségeket, hogy itt tartsuk olvaséinkat, illetve, hogy 4j ér-
deklsdskkel ezen az uton talilkozhassunk. A Csalidhalé szines-
sége lehet6vé teszi, hogy a hasznos, értékteremté és a szérakoztatd
tartalmak egymds mellett jelenjenek meg.

Egy kovetkezd fontos szempont a kozosségfejlodés szakaszai-
nak az ismerete, a tudatossig a kozosségépitésben. Egy kozosség
induldsa mindig g6rongyos, meg kell kiizdeni a k6zos célok, érték-
rend és tevékenységek vagy a struktira kialakitdsaért. Késébb nem
uszhatok meg a vélsigok, a mélypontok. De ezekre lehet késziilni,
tudhatd, hogy ezek lehetéségek az dnvizsgalatra, a fejlédésre. Mivel
megtanulhatdk, a kozosségvezetSknek ezt ismernitik kell. Méd-
szertani segitséget kaphatunk konyvekbdl vagy képzéseken. De akar
mis tertiletek kozosségépitési technikdjdbol is merithetiink. Telje-
sen hasonl6 médon miikddnek akdr gazdasdgi, akér politikai, akar
civil életben. Ezek dtvehetdk, haszndlhatéak a mi j6 céljainkra.

Az arculat kiilonésen az online térben nagyon fontos. Ez jelen-
ti azt a médot, ahogyan megjelentiink. Mennyire vagyunk megra-
gadéak, mennyire szélitunk meg, illetve mennyire szélunk a sajat
célesoportjainknak. A Csalddhdld, mivel elsGsorban gyerekesek-
nek, illetve csalidoknak sz6l, nemcsak tartalmédban, megjelenésé-
ben is igyekszik szines lenni. T6bb l6génk van, de mindegyikben
van valami azonos. Ez a bébita és a pitypangok, amikor repiilnek.
Minden koz6sségnél vannak olyan kilsé jelek, amelyek segitik az
azonositdst, amelyek az identitds részei pl. logo, zdszl6, nyakken-
dé, kittizd, stb. Mivel ezek sokszor tilmutatnak magukon, ezért
nemcsak kiilséségek, a kozosségépitésben szerepiik van, erésithe-
tik azt. Az arculat része azonban a megszdlitisi médok kivilaszta-
sa és a kommunikacié formdja a kozosségen belil.
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A marketing is fontos eszkoz. Bizonyos elérés érdekében mu-
sz4j magunkat hirdetni néha. Ismert mondds, hogy ,tegyél jot és
beszélj réla”, ezen lehet vitatkozni. A szemléletformadlis jegyé-
ben mi beszélink, teret adunk mdsok jé kezdeményezéseinek is
és szivesen bemutatjuk azokat.

A kozosségépités a fentiek mellett kitarté munkat igényel,
és aki ezt sajndlja, illetve haldt vir el ezért, az jobb, ha el sem
kezdi.

Offline és online
Térjink ra az online és offline kérdéskorére.

Az ,online” alatt értem én azokat a k6zosségépits tevékeny-
ségeket, amelyek az interneten keresztil prébalnak meg minél
tobb embert elérni, dsszekovicsolni vagy legalibbis olvasékka
tenni. Az ,offline” internethez nem kot6d8, személyes, valds,
igazi taldlkozds. Mdra mar a web 2.0, web 3.0, web 4.0 id8sza-
kat éljik, ami azt jelenti — és errdl is hallottunk mdr itt az el6z6
el6addsokban —, hogy nemcsak egy szerver van, vagy egy okos
ember, aki ,o0sztja az észt”, hanem mindenki, aki hasznélja az
internetet maga is részese, alkot6ja. Adatok tomegét rakjik fel
az internetre, és ez most mar kolcsonos kommunikicié, ezért is
alkalmas arra, hogy kozosségteremtés helyszine legyen.

Civilszervezetek dltaldban a valés kapcsolatokkal kezdddnek.
Mi a Csaladhiléval az online térbél indultunk, ezen a felileten
kezdtik el gyijteni azokat az embereket, akik hasonléan gondol-
koznak. Létrehoztunk egy csalddbarit médiumot. Szdmunkra is
fontos azonban, hogy személyes taldlkozasokban is megjelen-
junk, és azt mondjuk, szervusztok, itt vagyunk, egyttt vagyunk,
és j6, ha tudunk egymdsrdl, tudunk egymasnak segiteni. Ugyan-
akkor mar mik6dd személyes ismeretségen alapuld szervezetek-
nek is nagy segitséget jelenthetnek online lehetéségek. Példaul
egy turdzé csapatnak egyszerdbb és olcsbb is meghirdetni a ki-

randuldsat 4gy, hogy egy honlapra rakjak ki, hogy mikor indul
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Bérzsonybe a vonat, mint ha mindenkit kdrbetelefonalndnak.
Utdna majd a kirdnduldson ugyis fognak eleget beszélgetni.

Talin kemény, amit mondok. Azt gondolom, hogy aki ma
igényt tart arra, hogy tudjanak réla, vagy legaldbbis a 30 évnél fi-
atalabb korosztdlyban is tudjanak réla, az nem teheti meg, hogy
ne legyen valamilyen online megjelenése. A legegyszeriibbek
erre a honlap, a kozosségi (most éppen Facebook) oldal vagy
egy blog. Egy 13 éves gyereknek kb. tiz perc l1étrehozni egy ilyet,
nekem mondjuk masfél éra, van, akinek esetleg tobb, de maga a
létrehozdsa mar nem keril pénzbe. Ezért nem mondhatja senki,
hogy id6 vagy pénz miatt nem foglalkozik az online vilaggal. Ez
szandék kérdése.

Ha megvan az online megjelenés, akkor utina (j6 esetben
azonban, ha stratégidban gondolkodunk, elétte), el lehet donte-
ni, hogy ezt mire szeretnénk hasznilni. Elképzelhet6 az is, hogy
egy szervezetnek nem célcsoportja a fiatal korosztily. De azt
gondolom, hogy legalibb egy statikus honlap erejéig meg kell
jelenjenek, hogy a fiatalok rd tudjanak keresni. Az els6 infor-
macidforrisuk a Google és ha a szervezet nevét beirjik, és nem
taldljak meg, akkor szimukra ez nem létezik.

Azt javaslom, és ezt itt tobben is err6l beszéltink, hogy érde-
mes az online feliletet haszndlni és folyamatosan fejleszteni. Mi
két év alatt azt értiik el, hogy a Csaladhalé facebook oldalat 2013
majusiban mar majd 10000 ember ldjkolta. Azt gondolom, hogy
ez nem rossz, bar nyilvin lehet még javitani.

Online kozosségépités
Mik azok a kezdeti 1épések, amelyekkel elkezdhetjik az online
telileten a megjelenést?

Sajat baratokat, ismergsoket nyilvin meg kell kérni, hogy ol-
vassanak minket, meséljék el a barataiknak, osszik meg, szdlja-
nak hozzi, és ha ez hiteles, mert ugye errél volt mar sz6, akkor
ez nem gond. Egy porszivé tigynokségnél az ember nehezebben
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ajdnlgatja magit, de az is megtanulhat6, ha azonban egy olyan
dolgot terjesztek, ami nekem fontos, akkor az dtiit, annak hatdsa
van.

Az igényfelkeltés is egy érdekes eszkoz. Probdljunk minden
egyes Uj akciét mar beharangozni, hogy majd lesz, hogy azok,
akik olvasni akarjdk, véirjak, hogy jelenjen meg az adott irds/ja-
ték/kép.

Mi a Csalddhalé honlapjit dgy kezdtiik el, hogy az elsé id6-
ben — ez kb. két hétig tartott — Gerendai Kdroly® és Beer Miklds
puspok atya® pirhuzamos interjijat jelenitettik meg. Gerendai
a Sziget fesztivdl alapit6ja, a plspok atyit pedig nyilvin egész
masnak gondoljuk, de kidertl az interjikbdl, hogy a csaladdal és
a hagyomdnyos értékekkel kapcsolatban elég sok hasonlésagot
mondtak. Taldn ez is sokaknak felkeltette az érdeklédését, ezért
is érdemes minket olvasni.

A partnerkapcsolatok mar az elejétdl fontosak. A mi hon-
lapunkon is szimtalan olyan mds online feliletrél veszink 4t
cikkeket, amiket Ggy gondoljuk, hogy beleférnek a mi értékvi-
ligunkba és érdekelheti olvaséinkat. Az online kapcsolatok egy
fontos eszkdze a linkcesere, azaz egymds online oldalat ajanljuk.
Mi is sok partnerrel rendelkezink, ezt masoknak is felajinljuk,
hogyha szivesen cserélnek veliink linket, ezt megkoszonjik.

Ha mir vannak olvaséink, és vannak, akik a kozosségiinkhoz
tartozénak tartjak magukat, akkor prébéljuk ezt a kételéket ki is
fejezni. Ennek egy lehet8sége az, hogy regisztralhatnak a hon-
lapunkon, ha van e-mail cimik, és elfogadjik, utina hirlevele-
ket tudunk szaimukra kildeni. Ezen kiviil a Facebook oldalon is
tetszést lehet nyilvdnitani (lijkolds). A kozosség tagjai maguk is
irnak a koz0s feliletre és elindul a parbeszéd.

Alakithatjuk dgy honlapunkat, hogy ez valamiféle startlap
legyen. Vannak informacidk, amik vélhetéen a mi célk6zonsé-
ginknek a legfontosabbak. Mivel meg fogja nézni minden reg-

2 http://tinyurl.com/ldg8rrk
3 http://tinyurl.com/mj47d7s
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gel az id8jarast, kivancsi a hirekre, a napi sporteseményekre vagy
valamiféle programra, esetleg palyazati informaciékra, akkor ér-
demes rogton a mi honlapunkon elhelyezni olyan kis ikonokat,
amikre rakattintva, rajtunk keresztil tudnak eljutni ezekhez az
informdciékhoz. Ily médon maris egy kezdélapként jelenhetiink
meg az § életiikben.

Ha megvagyunk a kezdeti nehézségekkel, akkor jonnek a
folyamatos kihivdsok, mert folyamatosan fejleszteni és mindig
Gjitani kell amellett, hogy a szinvonalas tartalmat és a j6 meg-
jelenést dllandéan biztositani érdemes. Jatékok, nyeremények,
érdekes témiék, fontos felvetések mindig ébren tartjdk a kom-
munikdciét, illetve mindig tletekkel kell élntink, mindig ki kell
taldlni valamit. Egy par dolgot hallottunk mdr arrél, hogy miket
érdemes. A bevondshoz — tehit ahhoz, hogy az olvaséinkat, a mi
kozosséglink tagjait segitsiikk — az kell, hogy 6k is hozz4 tudjanak
sz6lni, alakitdi lehessenek a kozosségnek: ilyen a kommentelés, a
megosztds, egy férum, cikkek bekiildése, blog inditds. Piactéren
adhatjdk el a babakocsijukat, bekildhetnek hozzank civil szerve-
zetek tartalmakat, amit mi felrakunk és szakérték valaszolnak a
kérdésekre.

Offline kozosségépités

Mi az, ami a személyes, ugynevezett offline viligban egy online
csoportot meg tud jeleniteni. Ezek nem kilonboznek azoktdl,
amiket egy valds kozosség is megval6sit. Ilyenek lehetnek példa-
ul programok, vitaest, eléadds, buli. Mi egy nagy csaladi sport-
napot szerveztiink, amin t6bb mint 2500 résztvevé jelent meg
és tobbek kozott az Alma egylittes is jitszott. Amennyiben a
honlap segitéssel, vagy egy szervezet segitésével is foglalkozik,
akkor kozvetithet adomanyokat. Emberek ajdnlottak fel ndlunk
adomdanyokat, amik rajtunk keresztil jutottak azokhoz, akiknek
erre sziiksége van. Szerveztiink szeretetakciét, amikor gyerekraj-
zokat juttattunk el egyediilall6 idésekhez. A ,bulira” példa lehet
egy gyermek hospice haz Pécsett. Ok egy fizet8s bulival gytjtik
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az adomdnyokat, és ez szerintem egy jé otlet. J6l kifejezi azt,
hogy a hospice mennyire mas médon 4ll a haldoklékhoz, mint a
kézgondolkodas.

Fontos a kiallas. Az Egy kéziiliink kampdnyrdl, alairdsgytijtés-
rélvolt mér sz6. Miutdn ez az értékrendiinkkel megegyezik, ezért
ugy gondoltuk, hogy rajtunk keresztiil is ald lehet irni. Nagyon
sok cikket hoztunk le ebben a témdban, illetve demonstriciét
szerveztiink akkor, amikor gy éreztiik, hogy a csaldd fogalmat
nem tartand eléggé tisztin a térvénykezés.

Csaladhalé-dij. A dijak dltalaban elég j6 médszerek arra, hogy
aktivizdljuk a kornyezetiinket. Mi a Csaladhdl6-dijjal olyanokat
jutalmazunk, akik a csalddot kiillondsen fontosnak tartottdk gye-
rekekkel val6 foglalkozdsuk alapjan. Igy év hazi gyermekorvosa,
kérhazi gyermekorvosa, kérhidzi gyermekapoldja, védéndije, bol-
csédei gyermek nevelGje és kulondijasa, illetve intézményként év
sziilészete, boles6déje, csaladi napkozije kaptak ezeket a dijakat.
Ezek nem jarnak pénzjutalommal, azonban azok, akik valéban
lelkiismeretes munkét végeznek, érezhetik, hogy észrevették az &
tevékenységiiket. Ez a kozosség ereje, amikor tagjaink, olvaséink
tapasztalatait, egyes kiemelked6 emberek munkdjit felhangosit-
juk, kézosen megkdszonjik.

A partnerkapcsolat esetén semmi helye nincs az irigységnek.
Ha az gy fontos, akkor érdemes 6sszedolgoznunk. Lehet, hogy
néha versenytarsak is vagyunk, de t6bb kutats is bizonyitja, hogy
egy olyan piacon, ahol sokan hasonlé dolgokért tevékenykednek,
az egyes szerepldk is jobban jarnak, mint ha csak egyvalaki lenne.

Meég van egy utolsé teriilet, amirél beszélnék. Vannak prog-
ramok, amelyek hozzidsegithetnek ahhoz, hogy ne csak egysze-
ri személyes taldlkozdsokat hozzunk létre, hanem édllandésitjuk
is kapcsolatot, mert igazabdl ez a kozosségépités, a tobbi csak
akcié. Ezért alakitottunk ki a Csaladhéalé. pontok halézatat.
Orszagszerte mintegy negyven csalddi kozosségeknek adomd-
nyoztuk ezt a cimet, és veliik valédi és rendszeres kapcsolatra
toreksziink. Rendszeres programokat tartunk, kilon pélydzati
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rendszer van, kilén hirlevél, zart Facebook csoport, kézos or-
szdgos rendezvények.

Tovébbi terveink is vannak és reméljik, hogy ebben 6nok is a
tarsaink lesznek!
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Pisztory Adim
kommunikdcids igazgatd
Egy rovid, 4 perc 14 mésodperces film 2012 kardcsonydn jelent
meg az interneten is, ami mai széval élve: titSs. Sok vita 6vezi.
Figyelmiikbe ajanlom a www.afiu.hu oldalt.

Ko6sz6nom szépen a lehetdséget! Egy nagy karriert emlitett az el-
nok dr. De azért jobb, ha rikérdezek, hinyan littdk az itt Glék
koziil ezt a filmet? Ez nem tobbség. Akkor igy kicsit nehéz lesz 14-
tatlanban beszélni err8l a dologrél. Ezért most stratégidt is valtok.

A Magyarorszigi Reformitus Egyhiz Kommunikéciés Szolga-
latinak szakmai munkéjit vezetem, a f6 feladatunk a marketing
kommunikicié, az 1%-os kampédnyokat bonyolitjuk le. Mar na-
gyon régen megfogalmazédott az a felismerés, hogy az nagyon
visszds és egyoldald, ha egy szervezet folyamatosan megjelenik a
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médidban, timogatdst kér az emberektél, ugyanakkor vannak olyan
sajitos, beazonosithatd, ha tetszik identitds-tizenetei, amiket egy-
dltaldn nem fogalmaz meg, nem viszi ki ugyanabba a médiakérbe,
ugyanazokkal a jatékszabalyokkal, mint az 1 %-os felhivésait. Eb-
ben volt a kitdrési pont, a kardcsonyi tirsadalmi tizenet — nevez-
ziik igy — amely arrdl szélt, hogy megprébaltuk a karicsonyrol,
a bibliai torténetrdl levenni azokat a rétegeket, amik rarakédtak
az id6k sordn. A népi idillre, a kereskedelmi kardcsonyra, illetve
az egyhazi hagyomdnyra gondolok. Szerettiik volna leszikiteni a
torténetet, megmutatni az eseményt, hogy hogyan képzeljik el a
kardcsonyt, amikor az aldhajlé Isten akaratdbdl a mi idénkben va-
lami egészen elképesztd helyen és médon érkezett kozénk a Fid.

Ez a film egy internetes oldalon volt megtekinthet8, szimos
szoveges, képes és videds kiegészits informdciéval, magyardzé tar-
talommal egytitt. A filmbdl 6ridsi botrdny lett, nagyon sok prob-
lémat vetett fel. Egyrészt — és itt most dt is térnék a bemutatdsra
— nagyon sokakban felmerilt a kérdés, hogy mit akar ez a dolog?
Ez most kirél sz6l? Jézus Krisztus sziiletését vagy egy masik ember
sziiletését lattuk? Azt gondolom, hogy ennek a kampanynak ez
volt az egyik célja, hogy kérdéseket tegyenek fel az emberek. Van
az a nagyon csunydnak hangzé, de nagyon mély és szép gondolat
az irodalomelméletben, hogy az a j6 mualkotds, amelyik dezorien-
talva reorientdl minket. Borzalmasan hangzik, de azt a jelenséget
irja le, amikor egy mualkotds hatdsara elveszitjiik az élet dolgaiban
valé tdjékozdddsi képességlinket azért, hogy ugyanazon élmény
hatdsdra azutin ujra elkezdjik megtaldlni azt. Azt gondolom,
hogy amikor birmilyen torténelmi egyhdznak, keresztény k6zos-
ségnek ki kell lépnie a médiatérbe — egydltalin az emberek kézé
— akkor le kell dontenie olyan ,el6értéseket”, amelyek megakadd-
lyozzik a szamunkra legfontosabb tizenetet befogadasit. Ezt még
akkor is meg kell tenni, ha mi vagyunk a £6 akaddly. Ezért ez az
egész koncepcid, ami itt megvalésult, azt a célt kévette, hogy egy
olyan kozeg szdmadra, akinek a kardcsonyrél semmi fajta alapin-
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formdciéja nincs, akik szdmdra ez egy rohamosan kitirilé tdrsa-
dalmi szokdsként értelmezddik taldn; azok szdmdra lehetdséget,
kozeget teremtsen, amelyben bevezetést, meghivist kaphatnak a
kardcsony evangéliumaba.

Ehhez el kellett, hogy veszitsék az el6képeiket, a sztereotipidi-
kat és igy kellett, hogy megnyiljanak a Biblia kardcsonyi tizeneté-
re, az emberré lett Isten felkavar6 csoddjira.

Elnézve a tarsadalmi tizenet utééletét, feltiing, hogy a kézon-
séget alapvetGen két részre bonthatjuk. Nagyon sokan egy filmrél
beszéltek. Ez t6leg az id8sebb genericidkat jellemezte, és van egy
genericid, amely szimara ez egy honlap volt inkabb. Szimomra ez
azért hangsulyos, mert ezt a filmet csak és kizarélag az interneten
lehetett megnézni, vagyis mi véllaltuk ezt a kommunikdciés kiil-
detést, lemondtunk minden mids tereprdl és az egyhdzi kommuni-
kéciét teljes mértékben elektronikussa tettitk. Az Gizenet egészét a
www.afiu.hu cimen lehetett megtekinteni.

Nagyon fontos, hogy a film mellé tirsult egy teljesen egyedi
kialakitdst és megjelenést honlap. Ez arra a kihivésra akart vila-
szolni, hogy egy olyan korban, amikor abszoldt a vizualitds és ab-
szolut a gyorsan fogyaszthatd, nézhetd tartalom szamit tartalom-
nak; vajon fel tudjuk-e venni a kesztyiit, sikeriil-e egy ilyen, mai
szemmel kifejezetten bonyolult torténetet kozel vinni az emberek-
hez, ugy hogy kézben hitra van kotve a keziink? Ahogy lthattdk,
ennek a filmnek egy sajitos vildga van, ami elég nagy részletesség-
gel Lukdcs evangéliumdnak kardcsonyi torténetét prébalja feldol-
gozni. Abban az altalunk teremtett fiktiv, de parafrazedlé kornye-
zetben, amiben a spontdn sziilés és sziiletés megtorténik, ebben a
vildgban, ennek helyszinein, szerepl6ihez kapcsolva helyeztiik el a
honlapon azokat az informaciékat, amiket gy gondoltunk, hogy
mindenképpen érdemes megosztani az emberekkel.

Egy sajatos vizudlis rendszert alakitottunk ki, ahol nem egy in-
formaciés vagy hiroldal struktdrdjin keresztiil, hanem egy tgyne-
vezett ,parallax” kdrnyezetben, a kiillonb6z6 jelenetek, helyszinek
kozott tud a litogaté ,barangolni” a kardcsony tzenetében. Itt
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példdul a mosdét latjuk — a mi értelmezésiinkben a jdszolt —, és a
kép egyes részleteire, a kiilonbozs jelzetekre kattintva el lehetett
olvasni az eredeti torténetet. A kis kamera jelre kattintva egy, a
helyszinen, a forgatasi kdrnyezetben, teolégusok segitségével fel-
vett filmben is tdjékozédhat a litogatd, hogy mirdl is szél a jdszol,
miért lehet parhuzamba hozni ezzel a helyszinnel. Sok szé esett
a Facebook-rél. Orisi erénye az oldalnak, hogy az ,utazds vé-
gén” lehet8ség volt irni, tizenni a tartalomrdl. Azon kiviil, hogy
ez nagyon sok 4j ldtogatott hozott, olyan nem vért érdemei is vol-
tak, hogy példdul egy ilyen tizenet révén keriltink kapcsolatba
egy tobb mint 30 éve Brazilidban €16 reformatus testvériinkkel,
aki egyébként webgrafikus, és akinek ez az lizenet nagyon nagy
megszolité erével hatott.

Széljunk egy-két sz6t arrdl is, hogy milyen eredményei vagy a
lehet8ségei vannak egy ilyen tipust kampanynak. Az egyedi oldal-
latogatdsi adatokra tekintve azt latjuk, hogy sszesen 110 ezer 14-
togatdsrol beszélink. A litogatisok idébeli eloszldsét tekintve el-
mondhatjuk, hogy a sikerességet vagy legaldbbis a céljat annyiban
elérte a kampdny, hogy a csics, a legnagyobb nézettség december
24-ére esett. A teljes egyedi litogatészam igazabdl dnmagdban
véve nem tul nagy, egy kozepes méretd internetes kampanynak
felel meg. Az igazi érdeme inkédbb az, hogy tobb célesoportban is,
a fiatalok, a virosi értelmiségiek és az idGsebbek kozott is hatni
tudott.

Egy-két dolgot arrél, hogy miért érdekes, mire j6 az internet
és milyen visszajelzéseket tud adni. A honlap forgalmi adatai
kapcsdn ldthatjuk, hogy a litogaték milyen irdnybdl, milyen fe-
liletekrol érkeztek ide. A teljes forgalombél a Facebook megosz-
tis 34 szdzalékban vette ki részét, ami azt jelenti, hogy az egész
kommunikaciés affinitds harmadat az 6nkéntesség adta, az em-
berek szivesen megosztottik egymdssal az tizenettel kapcsolatos
élményiiket. A masik nagyon érdekes adat a direkt és keresGszavas
forgalom ardnya, ami 33 szdzalék. Ez azokat az embereket jel6li,

akik hallottak a kampanyrél, a Google keresGben rikerestek vagy
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a cim ismeretében betoltotték az oldalt. Ez sem fizetett hirdetés,
az emberek beszéltek egymasnak err8l a kampanyrdl, az embertdl
emberig terjeds véleménykommunikicié eredménye ez az ariny.

A médidban megjelend hirek, a pr-elérések 7 szdzalékos ardnya
mellett a teljes forgalom 22 szdzaléka volt a marketing kommuni-
kiciés munka, a rekldm hozadéka.

A kardcsonyi izenet kiilon értéke szimunkra, hogy komoly 6ku-
menikus vonatkozdsai voltak. Nagyon sok katolikus, evangélikus
és mas felekezethez tartozé kozosségben terjedt és kapott pozitiv
értékelést a kommunikdcié. Ennek a tendencidnak csicspontja a
pannonhalmi apdtsigbdl kozvetitett éjtéli mise volt, ahol Virszegi
Asztrik, f6apit ur a filmet és annak tizenetét Lukdcs evangéliuma
magyardzata sordn beépitette szentbeszédébe.

Mit ért el a film? A Fiu/-t a honlaprdl a kardcsonyi id6szakban
60 ezren toltotték le, de ez a szdm kiegésziilt még egyéb mds vi-
deé-megoszték eredményével, az Indavide6-n, a YouTube-on tor-
tént megtekintéssekkel. Ha Gsszesitésben nézziik, akkor azt latjuk,
hogy a teljes filmanyagnak 112 ezer megtekintése volt, ami egy
négyhetes periédus alatt egyhdzi témdban nem szdmit rossznak.

Nagyon fontos volt az, hogy a Fizi! rengeteg véleményt sziilt, a
reformdtus kézosséget teljes mértékben megmozgatta ez a kom-
munikdcié. Nemcsak a F7z/ maga, hanem ezzel egyiitt az is, hogy
az egyhdzi kommunikiciénak a jelene, jovéje, megkozelitése mi-
lyen lehet. En ezt is egy nagyon fontos elemnek tartom. Kialakult
egy parbeszéd egy olyan kdzegben, ahol igazibdl nem nagyon be-
széljik 4t dolgokat, mert majdnem mindent adottnak és ismertnek
vesziink Ott tudott elinditani egy diskurzust. Ez nemcsak beliil, az
egyhdzban volt igaz, hanem ennek falain kiviil is. A Fiz/-ban szin-
re 1ép8 kommunikacid, vizudlis rendszer felkésziletlenil érte azt a
nevezziik igy, vilagi kozeget is, amely az egyhdzi kommunikaciét
adottnak veszi. Az Index cimlapjira decemberben négyszer tudott
kikertlni a Fii!.

A végére hagytam, hogy még 2012 decemberében a kreativ.hu

nevi rekldm szaklapban volt egy k6zonségszavazas, ahovéd bevélo-
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gattdk a Fiul-# is, és kés6bb nagy 6romiinkre megnyerte a szava-
zéast. A szakmai siker aztin folytatédott, az egy hénappal ezel6tt
megrendezett Hipnézis kreativ reklimversenyen, ahol személyes
nagy 6romomre a honlap, tehit nem a film, hanem a honlap, a
tarsadalmi kampanyok kategéridban elnyerte a f6dijat.
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Kécidn Maria, a Talita Magazin képviselGje

Szeretettel idvozlok mindenkit, és nagyon 6rilok, hogy szélha-
tok. Ahogyan késziiltink erre a konferencidra, mar akkor ugy
éreztiik, hogy nekiink ezzel dolgunk van. Ahogy meghallgattuk
a nagyon j6 és szinvonalas el6adasokat, egyre inkabb ugy éreztem
szerkesztGtarsammal, hogy a mi magazinunk, a Talita Magazin
olyan, mint ennek a konferencidnak az édllatorvosi lova. Tehit ki
lehetne rakni és mindent meg lehetne rajta mutatni. Bizonydra
nagyon sokan nem tudjik, hogy a Tul/ita egy internetes portal. Egy
néi, elsésorban keresztény néi magazin, amelyet azzal egytitt, hogy
néi, sok férfi is olvas. A missziét tekintjik kozponti feladatunknak
és abszolut nem az Y és az X generdciéhoz tartozva, hanem kicsit
elbbrél agy éreztiik, hogy érdemes ezt elkezdentink. Ami érdekes
a magazinban, és ami miatt én mindenkit arra biztatnék, hogy ha
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civil szervezete van, akkor honlapon vagy blogon is jelenjen meg,
az az, hogy Gsszességében ez ma a lehetd legolcsébb reklimlehe-
t6ség, a Facebook pedig gyakorlatilag ingyenes reklimlehetdség.

Katolikusok vagyunk, de 6kumenikus szemlélettiek. A Talita a
jezsuitik timogatdsdn keresztil kapcsol6dik az egyhdzhoz, egyéb-
ként pedig teljesen magunk hatiroztuk el, hogy elinditjuk. Egy-
szerlien azért, amit plébanos ur is mondott, hogy a gyerekek ezzel
kelnek fel, igy ezért nagyon fontos, hogy ennek a felel6sségét, mi,
az id6sebb, a szil6k generdcidja is atéljiik. Gyakorlatilag pénz nél-
kil hoztuk 1étre. Sok segitséggel és azt is mondhatom, hogy a
Szentlélek segitségével nyilvin.

Ingyenes segitséggel, timogatdssal létrehoztunk egy héttérala-
pitvanyt, hogy az anyagi Ugyeket intézni tudjuk. Nagyon kevés
pénzbdl, 6nkéntesként dolgozunk, de ezzel egytitt mégis meg tud-
juk tenni, hogy naponta feltesziink egy cikket az oldalunkra.

Amit nagyon fontosnak tartok az az egyensuly, ami elhangzott
szinte minden el6addsban: az elény és a hatrany. A hozadék és a
veszély. Egyensulyba lehet ezt hozni. Bizonydra hallottak mér a
slow mozgalmakrél — Slow Food, Slow Live —, hogy éljiik lassan
az életet, egyiink lassan, stb. Ezekrdl a mozgalmakrél én a Talitat
egy ,slow” portdlnak szoktam nevezni, mert egy lassi dolog. Meg
lehet azt csindlni, hogy egy oldal a nyugalmat sugirozza és az-
zal egyiitt az evangélium tizenetét hordozza, amellett, hogy mégis
feltting tud lenni. [jgy, hogy semmifajta timogatdsunk nincs, a
napi 300-700 egyéni felhasznalét elérjik. A Facebookon is jelen
vagyunk természetesen — ott mar kozel 700 ldjkolénk van. Ugy
érezziik, nagyon sokan ismertek meg benntinket, illetve Jézus tize-
netét ezen a férumon keresztil. A mddszereink teljesen ,gerilla”
modszerek. Az, hogy itt dllok, az is gerilla médszer és reményke-
dem benne, hogy valaki délutin rakattint a www.zalita.hu -ra.

Ezen kiviil pedig pénz nélkil prébéljuk elkiildeni a dolgainkat
mindenfelé.

Létrehoztunk egy kozosséget, és az online-offline téma ujra
téma lett. Nemcsak online vagyunk jelen, hanem a valésigban is
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létrehoztunk egy civil, keresztény internetes ujsdgirck és bloggerek fo-
ruma nevezetl osszejovetelt és egy kis kozosséget, amely a tovab-
biakban is mikodik. A Talitat honlapon elérik, az impresszum-
ban a szerkesztéségi cimen lehet rd jelentkezni.

Koncz Kirolyné, a Csepeli Kolping csaldd képvisel6je

Koncz Kirolyné vagyok, a Csepeli Kolping Csaldd Egyesiilet
kildotte. Mi vagyunk a legkisebb egysége a nemzetkozi Kolping
Egyesiletnek. Névadénk Kolping Adolf német katolikus pap volt,
aki a nagy vildgvilsig idején Osszefogta a szegény ifjisdgot, tani-
totta és szakmat adott nekik. A mai Kolping egyesiiletek keresz-
tény csalddokat hivnak, ahol el6addsokat hallgatnak, és hitéleti
kérdésekben képzik, tovibbképzik a jelenlévéket. Egyiitt tinne-
pelnek, bemutatjdk egymadsnak esetleges titkolt el6adéi vagy zenei
tuddsukat.

A nemzetkozi szervezet orszdgokra, virosokra, Kolping csala-
dokra bomlik. Az internet hasznalata nélkil ez a kapcsolattartis
szinte lehetetlen volna.

Kirily Janos, KDNP Szocidlis Miihely

Szeretettel koszontok mindenkit és koszonom a rendezést, az el6-
adédsokat. Annyiban leptek meg — és 6rilok nagyon, mert j6 ér-
zéssel toltott el —, hogy az eddig eltelt 25 év vagy az ezer év rossz
magyar szokdsaival szemben a lamentélds helyett itt az optimista
tettek és megolddsok, illetve a jové szélalt meg. Harrach ur felve-

85

Virtualis hal — valédi kbzésség.indd 85 @ 2013.11.16. 20:29:42



®

Keresztény Civil Szervezetek 8. Orszdgos Foruma

tése, miszerint reméli, hogy nagyobb az el6ny, mint a veszély. Azt
hiszem, ha a kezdéskor forditva gondoltam, akkor most meggy6-
z8dtem arrdl, hogy inkabb az elény van nalunk. Az internetben,
amit ki kellene hasznalnunk.

A korom miatt engedjenek meg nekem egy viccet, talin ismerik.

Egy cipégyar elkild két marketinges szakembert Afrikiba. Az
egyik hazajon, majd azt mondja, hogy semmi lehet8ség a j6 rek-
limra, hiszen ezek vademberek, fikon ugrilnak, és nem hordanak
cip6t. A masik hazajon, és azt mondja: Gj beruhdzasok, 4j gyarak
kellenek, mert itt mindenki mezitlabas. Tehat attdl fiigg, hogy
nézziik. Viszont hogy ezeket a lehetdségeket és egymadst segitstik,
talin egy munkamegosztas is kialakulhat koztiink. Kialakul egy
olyan csoport, érdeklédési kor és timogaté kor is, amely ezen ol-
dalak eredményesebb mikodését segitené els a veszélyek elhari-
tdsaval.

Barabasi Albert Liszl6 konyve a Behdlozva megjelenésekor 6ri-
dsi visszhangot, nemzetkozi visszhangot is kivaltott, még Nobel-
dij viromdnyosnak is tartottik. Itt az el6addsban nem hangzott
el a konyvnek az az Gjdonsiga, ami matematikailag és tudomd-
nyosan érzésektdl, bedllitottsagtol figgetlenil kimutatta azt, hogy
sajnos az internet a hdl6jelleg és a vildghdlé matematikai jellege
miatt egész egyszeren antidemokratikus. Nincs mindnyajunk-
nak ugyanolyan lehet8sége az interneten terjeszteni igazsigit és
mindenkihez eljuttatni azt, mint példaul néhdny nagy, ismert, és
hihetetlen anyagi és egyéb potenciillal rendelkezd cégnek vagy
intézménynek. Elképzelhets, hogy nemcsak ndlunk, de szerte a
vildgban is a politikusok térvényhozdsi munkdjira lenne sziikség
az esélyegyenlGség megteremtése miatt.

Azt sajnos nem tudom megitélni, hogy a Behdlszva, illetve en-
nek matematikdja lehet6vé teszi-e a térvénnyel valé szabdlyozist.
Az olyan objektiv torvényszer(iségnél, amit nem lehet szabdlyozni,
tel kell késziteni magunkat és az ifjisigot is, hogy itt nem tudunk
egyenlS esélyekkel indulni. Ennek az eréfeszitéseinket kellene,

hogy fokozza.
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Csak érdekességként: ez egy liberalis, ugyancsak magyar mate-
matikai kérnek, Erdés Péléknak az internet demokratikussagérdl
vallott nézeteit és matematikai tételeit dontétte romba. Ennyit a
veszélyrdl, ami a nevelésnél és talan az internet és a Facebook m-
kodésénél nem hangzott el.

Valahol ziréjelben tudnunk kell, hogy végiil is ezek létrehozé-
ja a katonasdg, a hatalom és a titkosszolgélat volt. Amerikiban a
Facebookot nagyon sokdig nem is engedélyezték és az amerikai
kongresszus ellene voksolt, mig végtil valahogy sikertilt elérni az
attorést. Tehat a veszélyrdl én csak azért beszéltem, mert ald van
rendelve a lehet6ségeknek.

Még egy, amit ki kellene hasznalni, sajit szellemi kértinkbél
is, Roska Tamasnak, a PPKE a informaciétechnolégiai kardnak a
vezetSje és a magyar agykutatéknak a modern eredménye, hogy a
szeretni tuddst tanitani kell. A tudds egyszer(, matematikai, fizi-
kai tudas felidézését és agymiikodését kutatva rdjottek arra, hogy
nem raciondlis dolgok azok, amik ezt a tehetséget, illetve ezt a
tuddst adott vizsgin vagy az élet barmely pillanatiban elShivjik
belslunk. A kutatékat is nagyon-nagyon meglepte, de ez az agy
érzelmi kdzpontja.

Ha nem adjuk meg a keresztény tanitdsbdl is eredd szeretetet
a gyerekeknek, akkor, amikor még fogékonyak erre, illetve nem
tanitjuk meg az egyéb élményeket és érzéseket, akkor nem lesz be-
16lik se j6 matematikus, se j6 mérndk, mert az agyuk miikodését
az érzelmeik befolydsoljak.

Haba Gabor, djpesti evangélikus feligyeld

Szeretettel idv6zlok mindenkit vagy, ahogy ndlunk szoktdk mon-
dani: Er8s vir a mi Istenink! Elszor is szeretnék gratulalni a
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reformdtus egyhdznak ehhez a filmhez. K6sz6n6m, hogy volt ba-
torsagotok arra, hogy egy ilyen dolgot meglépjetek és kizokkent-
sétek vagy dontogessétek azokat a falakat, amit masok esetleg ed-
dig nem mertek megtenni. Ez nagy bétorsdgra vall és litom, hogy
sikeres ez a dolog. Ugy néz ki, hogy be is jott.

Amirél szeretnék beszélni néhany sz6t, azok a nonprofit kampa-
nyok. Elnok dr emlitette, hogy az djpesti evangélikus egyhazkozség
teligyelSje vagyok. Emellett a Rex Kutyaotthon Alapitviny kom-
munikaciéért és az 1%-ért felelGs vezetdje. Szerencsére részese vol-
tam a magyarorszigi evangélikus egyhdz 1%-os kampdnydnak is.

Van egy pici rilitdsom erre a teriiletre, éppen ezért nem mindig
értettem egyet az el6addk azon meglatisaival, amik esetleg a non-
profit kampdnyokat illetik vagy azt sugalltik, hogy esetleg a be-
tektetett pénz hozza meg az eredményességet ebben a kérdésben.

Természetesen ez a dolog nem igaz. En inkabb arra szeretnék
biztatni mindenkit, hogy legyen bator. Amikor a Marketing Sz6-
vetség kérésére Fgy nap az 1 szdzalékért rendezvénysorozatban
megkértek, hogy mutassam be a Rex Alapitviny kommunikécids
kampdnyit, ennek keretében mindig mindenkit arra biztattam,
hogy merjenek segitséget kérni és villaljak fel azt, hogy segitségre
van sziikség. A legrosszabb dolog, ami torténhet, ha valaki azt
mondja, hogy nem tudunk segiteni és nem fogunk segiteni. Ekkor
kell elmenni mashoz és ott esetleg mar eredményesebbek lesznek.

A misik dolog, ami nagyon fontos — és én ezt vallom, illetve tart-
juk is a Rex Kutyaotthon Alapitvinynal —, hogy ebben a dologban
nincs copyright. Ha valami sikeres, akkor azt gondolom, hogy egész
nyugodtan it lehet emelni a sajat kampdnyunkba a sajat eszkozeink
kozé és meg kell prébélni valami olyan dolgot tenni, amivel azt az
eszkozt a mi hadrendiinkben sikeres eszk6zz¢ tehetjik.

Nagyon fontos dolog, hogy mi az, amit elvirnak télink. Elvar-
jak télunk, hogy legyen véleményiink és a véleménytinknek ad-
junk hangot. Ezért kell haszndlni azokat a feliileteket és minden
olyan lehetdséget, ami a keziinkbe keril. Ez nem pénzkérdés. Ha
én szeretnék egy hirlevelet késziteni a sajit oldalamon keresztiil,
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akkor a meghatdrozott cimlistimra el fogom kiildeni. Ekkor itt
jon az Gjabb felvetés, hogy nagyon sok mindent hallottunk arrdl,
ki hogyan csindlja. Arrél viszont kevesebbet hallottunk, hogy ki-
nek csindlja és azt a ,kinek listit” hogyan allitja 6ssze? Hogyan
hatdrozza meg azt a célcsoportot, amihez szélni szeretne? Azt
gondolom, hogy az egész dolog valahol innen indul. Meg kell ha-
tiroznunk, tudatdban kell lenniink annak, hogy kinek szeretnénk
beszélni és ennek megfelelen kell kihaszndlni kommunikéciés
eszkozeinket és lehetéségeinket.
Erre szeretnék biztatni mindenkit!

Fenyvesi Zoltin

Négy gyermekem van, és amit hallottam, az egy nagyon praktikus
ajanlascsomag, ezért igyekszem holnaptdl jobba tenni.

Javaslom, hogy amit hazavisznek, legaldbb egyet irjanak le,
hogy holnap reggeltd]l mit fognak masként csindlni!

Projektmenedzser vagyok, ami gondolom, hogy sokakat el-
riaszt, mégis azt mondom, hogy a jé dolgokat jé6 emberekkel j6
megvaldsitani.

Vizsgabiztosként tiz éve nézem a hazai forprofit projektek me-
nedzsereit és elég szerény a felhozatal. Hadd osszam meg 6nokkel
azt, amikor odaériink, hogy megbeszéljik, az adott projekt mit6l
volt sikeres. Hogy mit tanultak — talin még elmondjidk. Hogy mit
irtak le ebb6l — ennél a kérdésnél mér nagy a csend. Mit hasznosi-
tanak ebbdl a tobbiek szdmara? — itt vége a torténetnek.

Azt litom, hogy most annyi minden tértént a mai napon, hogy
ebben kellene el6relépniink. Abban, hogyan tudjuk ezt azok szi-
madra is elérhetdvé tenni, akik nem tudtak idejénni. Ez nem egy
konnyi torténet.
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Ez a tudés terjed, mikaodik, és gy gondolom, hogy annyit ér,
amennyit a gyakorlatban meg tudunk valésitani. Egy hal6zat,
aminek a csomdpontjain j6 emberek vannak, akik egyszerre tud-
nak atalakulni. En dgy litom, hogy megvannak ezek a magok és
mindenkinek azt kivinom, hogy holnap reggelt8l csindljuk mds-
ként.

Az interneten két infét olvastam: 2009-ben tobb valldsi témaju
tartalmat toltottek fel, mint pornograifiai irodalmat. Ez elérelé-
pés volt. A misik pedig az, hogy Magyarorszdgon a hirom legrit-
kidbban hasznélt sz6 kozott a kdszonet szerepel. En most javitanék
egyet és koszoném mindenkinek! Tovabbi j6 munkit kivinok!
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Strommer Pdl

K6sz6nom szépen a Férum vendégeinek, meghivott eléadéinak
a tartalmas gondolatokra inspirl6 el6adésait, a hozzdszdldsokat!
Koszoném Onoknek Holgyeim és Uraim a figyelmiiket, a rész-
vételiket! K6szonom, hogy eljottek és aktivan részt vettek mai
munkdnkban!

K6szonjiik szépen a szervezdk és a segit6k munkdjat!

A mai el6addsok talin meggy6zhettek arrdl minket, hogy ha
Uj eszkozoket hozzaértGen haszndlunk, akkor hagyomanyos ér-
tékeink szolgalatdba tudjuk allitani Sket. Az egyik hozzdszél6val
egyltt hadd mondjam el, hogy legylink ebben bétrak! Hasznaljuk
telelésséggel az Gj és az Gjszerl eszkozoket is.

Ha vilagos célok és értékek hasznélatdba allitjuk Sket, akkor a
transzcendenst is segitik és szolgdljik ezek az eszkozok. Szolgaljak
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a kozosségeinket is, a sajit kozeli kozosségtinket, a tdgabb keresz-
tény kozosségiinket, a nemzeti kozosségiinket. Segitenek abban,
hogy Jézus Urunk koré tudjuk szervezni ezeket a kozosségeket!

Mielstt a Magyar Kereszténydemokrata K6z0sség nevében egy
szendvicsebédre és kozben persze tartalmas beszélgetésekre invi-
talndm Onoket sok szeretettel, arra kérem 6noket, hogy egy imaval
zérjuk a mai munkdnkat! Megvalténk szavaival az Atydhoz imad-
kozzunk, hogy segitse és erésitse meg kozosségeinket!
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